Zatacznik nr 1 do pisma 18/Zarzad/2025

SGB

Powiatowy Bank Spétdzielczy

we Wrzesni

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w ,Regulaminie $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”, ktore bedg obowigzywac od 16 czerwca 2025 roku.
Lp. Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § lust. 1 § lust. 1 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
1.  Niniejszy ,,Regulamin $§wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia | 1. Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ushug w zakresie prowadzenia | $wiadczenia ustug w prowadzenia rachunku dla
rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”, zwany dalej rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych”, zwany dalej | zakresie prowadzenia KZP dla klienta
regulaminem, okre§la prawa i obowiazki stron umowy ramowej dla regulaminem, okre$la prawa i obowigzki stron umowy ramowej | rachunkow bankowych dla indywidulanego. KZP
klientow indywidualnych, SKO, KZP i rad rodzicow, dla klientéw indywidualnych, SKO i rad rodzicéw, w tym | klientow indywidualnych moga by¢ otwierane
w tym warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow. warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow. rachunki przeznaczone dla
klientow
instytucjonalnych
2. § 2 pkt 20 § 2 pkt 20 § 78 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
20) instrument platniczy — zindywidualizowane urzadzenie Iub 20) instrument platniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub | $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
uzgodniony przez uzytkownika i Bank zbiér procedur, uzgodniony przez uzytkownika i Bank zbior procedur, | zakresie prowadzenia Banku
wykorzystywane przez uzytkownika do zlozenia zlecenia wykorzystywane przez uzytkownika do zlozenia zlecenia | rachunkéw bankowych dla
platniczego; platniczego, np. karta; klientow indywidualnych
3. § 2 pkt 21 § 2 pkt 21 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
21)  klient — klienta indywidualnego, SKO, KZP lub rade rodzicow; 21) klient — klienta indywidualnego, SKO lub rad¢ rodzicow; $wiadczenia ustug w prowadzenia rachunku dla
zakresie prowadzenia KZP dla klienta
rachunkéw bankowych dla indywidulanego
klientow indywidualnych
4. Dodano zapis § 2 pkt 49 § 78 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
sankcje migdzynarodowe lub embarga — §rodki ograniczajace $wiadczenia ustug w obowiagzujacych
(obejmujagce m.in. zamrozenie lub nieudostgpnienie wartosci zakresie prowadzenia przepisobw prawa
majatkowych) ustanowione przez Uni¢ Europejska, Stany rachunkow bankowych dla
Zjednoczone, Wielka Brytani¢ lub Organizacj¢ Narodow klientow indywidualnych
Zjednoczonych, lub srodki majace na celu zakaz badz ograniczenie
handlu okre§lonym towarem;
Dotychczasowe punkty 49 — 71 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 50
-72
5. Doprecyzowano zapis § 2 pkt 52 § 78 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie

skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych Banku w

$wiadczenia ustug w

obowiazujacych




rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych: AE:PL-29511-51603-RHVVUD-18

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

przepiso6w prawa

11. § 5ust. 2 pkt3 § 5 ust. 2 pkt3 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
3) Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (KZP); Usunigto zapis $wiadczenia ustug w prowadzenia rachunku dla
zakresie prowadzenia KZP dla klienta
Dotychczasowy § 5 ust. 2 pkt 4 otrzymuje numeracje § 5 ust. 2 pkt 3 rachunkow bankowych dla | indywidulanego
klientéw indywidualnych
12. §6ust.2-3 §6ust.2-3 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
2. Osoby reprezentujagce SKO, KZP lub rad¢ rodzicow sktadaja wzory | 2. Osoby reprezentujace SKO lub rade rodzicow skladaja wzory | $wiadczenia ushug w prowadzenia rachunku dla
podpisow na karcie wzorow podpisow. podpisow na karcie wzorow podpisow. zakresie prowadzenia KZP dla klienta
3. Osoby reprezentujace SKO, KZP lub rade rodzicow, wystepujace o | 3.  Osoby reprezentujace SKO lub rad¢ rodzicow, wystepujace o | rachunkdéw bankowych dla | indywidulanego
otwarcie rachunku, zobowigzane sa — poza spelnieniem wymogu otwarcie rachunku, zobowigzane sa — poza spelnieniem wymogu | klientéw indywidualnych
okreslonego w ust. 2 — przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace ich okreslonego w ust. 2 — przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace ich
zdolno$¢ do zawarcia umowy. zdolno$¢ do zawarcia umowy.
13. § 7ust. 2 § 7ust. 2 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
2. Osoby reprezentujace SKO, KZP lub rade rodzicow ubiegajace sico | 2. Osoby reprezentujace SKO lub rade¢ rodzicow ubiegajace si¢ o | $wiadczenia ushug w prowadzenia rachunku dla
otwarcie rachunku obowigzane sa okaza¢ pracownikowi Banku otwarcie rachunku obowigzane sg okaza¢ pracownikowi Banku | zakresie prowadzenia KZP dla klienta
dokumenty uprawniajagce do dziatania w imieniu i na rzecz tych dokumenty uprawniajace do dziatania w imieniu i na rzecz tych | rachunkow bankowych dla | indywidulanego
organizacji oraz dokument tozsamosci. organizacji oraz dokument tozsamogci. klientow indywidualnych
14. § 8ust. 2 pkt3 § 8ust. 2 pkt3 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
3)  kopie karty wzoréw podpiséw — w przypadku rachunkow 3)  kopig karty wzorow podpisow — w przypadku rachunkéw | $wiadczenia ustug w prowadzenia rachunku dla
prowadzonych dla SKO, KZP lub rady rodzicow. prowadzonych dla SKO lub rady rodzicow. zakresie prowadzenia KZP dla klienta
rachunkow bankowych dla | indywidulanego
klientéw indywidualnych
15. Dodano zapis § 11 ust. 5 pkt 10 § 78 pkt 6 Regulaminu Dostosowanie do aktualnej
10) zawierania uméw o kolejne rachunki. $wiadczenia ustug w oferty Banku
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
16. § 12 ust. 5 § 12 ust. 5 § 78 pkt 1 Regulaminu Wycofanie mozliwosci
5.  Niedopuszczalne jest udzielenie pelnomocnictwa tacznego, | 5. Niedopuszczalne jest udzielenie pelnomocnictwa tacznego, | $wiadczenia ustug w prowadzenia rachunku dla
tj. pelnomocnictwa, na podstawie ktorego skuteczno$¢ czynnosci tj. pelnomocnictwa, na podstawie ktorego skutecznos$¢ czynnosci | zakresie prowadzenia KZP dla klienta
podejmowanych przez petlnomocnika uzalezniona bedzie od podejmowanych przez pelnomocnika uzalezniona bedzie od | rachunkéw bankowych dla indywidulanego
wspoltdziatania z inng osobg, w tym z drugim pelnomocnikiem, wspotdziatania z inng osoba, w tym z drugim pelnomocnikiem, | klientéw indywidualnych
za wyjatkiem SKO, KZP i rady rodzicow. za wyjatkiem SKO i rady rodzicow.
17. § 16 ust. 3 § 16 ust. 3 § 78 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w zwigzku
3. W razie udostepniania wyciagéw w elektronicznych kanatach dostgpu 3. W razie udostgpniania wyciaggéw w elektronicznych kanatach $wiadczenia ustug w z planowanym
lub przesytania ich na adres elektroniczny wskazany przez dostegpu lub przesytania ich na adres elektroniczny wskazany zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
posiadacza rachunku jest on zobowigzany pobraé wyciag za przez posiadacza rachunku jest on zobowigzany pobra¢ wyciag za | rachunkéw bankowych dla rozwigzania
posrednictwem tego kanatu i dokonaé jego archiwizacji we wlasnym posrednictwem tego kanatu i dokonaé jego archiwizacji klientéw indywidualnych
zakresie. we wlasnym zakresie.
Wyciagi przesytane na adres elektroniczny moga by¢ szyfrowane.
18. § 19 ust. 4 § 19 ust. 4 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu

4. W przypadku wyptaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a), Bank weryfikuje w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL,
czy numer PESEL posiadacza rachunku jest zastrzezony jezeli
wyplata ta:

4. W przypadku wyplaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a), Bank weryfikuje w rejestrze zastrzezen numerow PESEL,
czy numer PESEL posiadacza rachunku jest zastrzezony jezeli
wyplata ta:

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych




—  pojedynczo albo

—  jako kolejna
powoduje, ze suma wyplat gotdwkowych dokonanych w danym
dniu we wszystkich placowkach Banku przekracza trzykrotno$é
minimalnego wynagrodzenia za pracg.
W przypadku zastrzezenia numeru PESEL, Bank wstrzymuje dang
dyspozycje¢ wyplaty gotowki na 12 godzin od momentu jej ztozenia.
Cofnigcie w tym czasie zastrzezenia numeru PESEL przez
posiadacza rachunku nie wplywa na trwajace juz wstrzymanie
wyplaty gotéwki przez Bank.

—  pojedynczo albo

—  jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotowkowych dokonanych w danym
dniu we wszystkich placowkach Banku przekracza trzykrotno$é
minimalnego wynagrodzenia za prace.
W przypadku zastrzezenia numeru PESEL, Bank wstrzymuje
wyptate gotowkowa na 12 godzin od momentu zlozenia
dyspozycji. Cofnigcie w tym czasie zastrzezenia numeru PESEL
przez posiadacza rachunku nie wplywa na trwajace juz
wstrzymanie wyplaty gotowki przez Bank.

§ 44 ust. 1

Wyptaty z rachunku oszczednosciowego dokonywane sa w Banku do
wysoko$ci stanu oszczednos$ci, pomniejszone o kwotg minimalna, o
ktorej mowa w § 41, z zastrzezeniem ust. 2

§ 44 ust. 1

Wyptaty z rachunku oszczg¢dnosciowego dokonywane sa w Banku do
wysokosci stanu oszczgdnosci.

§ 73 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Ujednolicenie
stosowanych definicji w
Banku

24. § 64 ust. 4 § 59 ust. 4 § 78 pkt 1, 5 Regulaminu Zmiana wynikajaca z
4. Reklamacja moze by¢ ztozona: 4. Reklamacja moze by¢ ztoZona: $wiadczenia ustug w ustawy z dnia 18 listopada

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku 1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwcee | zakresie prowadzenia 2020 r. o dorgczeniach
w formie pisemnej lub ustnej do protokotu; Banku na pi$mie lub w formie ustnej do protokotu; rachunkow bankowych dla | elektronicznych, zmiany

2) telefonicznie w formie ustnej na numer telefonu wskazany na 2) telefonicznie w formie ustnej na numer telefonu | klientéw indywidualnych ustawy o rozpatrywaniu
stronie internetowej Banku; wskazany na stronie internetowej Banku; reklamacji przez podmioty

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub 3) listownie na piSmie na adres siedziby Banku lub rynku finansowego, o
dowolnej placéwki Banku; dowolnej placowki Banku albo za po$rednictwem Rzeczniku Finansowym i

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej skrzynki elektronicznej; 0 Funduszu Edukacji
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej 4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji Finansowej z dnia 5
Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej; elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na sierpnia 2015 r.

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji stronie internetowej Banku; Zmiana redakcyjna

dokonanej karta w formie ustnej Bank wezwie pisemnie przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji

sktadajacego reklamacje do uzupehlienia reklamacji poprzez dokonanej karta w formie ustnej Bank wezwie pisemnie

ztozenie podpisu na formularzu. W przypadku oséb matoletnich, sktadajacego reklamacje do uzupehienia reklamacji poprzez

reklamacje w ich imieniu moze ztozy¢ przedstawiciel ustawowy, a ztozenie podpisu na formularzu. W przypadku oséb matoletnich,

w przypadku maloletnich powyzej 13 roku zycia, takze sam reklamacj¢ w ich imieniu moze zlozy¢ przedstawiciel ustawowy, a

matoletni. w przypadku matoletnich powyzej 13 roku zycia, takze sam

matoletni.
25. § 64 ust. 6 § 64 ust. 6 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna
6. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac: 6. Tres¢ reklamacji ztozonej na piSmie powinna zawieraé: $wiadczenia ustug w

1) imie i nazwisko sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wlasnorgezny podpis sktadajacego reklamacjg, z zastrzezeniem
ust. 7.

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli
otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem

1) imie i nazwisko sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) podpis sktadajacego reklamacjg, z zastrzezeniem ust. 7;

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli
otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu

poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu zostanie  przekazane Klientowi hasto do otwarcia
zostanie  przekazane  Klientowi hasto do otwarcia korespondencji.
korespondenciji.

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych




26. § 64 ust. 11 § 64 ust. 11 § 78 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
11. Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki nie pézniej niz w | 11. Bank odpowiada na reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych przez | §wiadczenia ushug w dotyczacego terminu
terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji. Bank ushug ptatniczych bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w | zakresie prowadzenia odpowiedzi Banku na
terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W | rachunkow bankowych dla | zlozong reklamacje
przypadku pozostalych reklamacji Bank odpowiada na | klientow indywidualnych
reklamacje w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji
przez Bank.
217. § 64 ust. 12 § 64 ust. 12 § 78 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
12. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych | 12. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach | §wiadczenia uslug w dotyczacego terminu
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o uniemozliwiajacych  rozpatrzenie reklamacji i udzielenie | zakresie prowadzenia odpowiedzi Banku na
ktérym mowa w ust. 11, termin udzielenia odpowiedzi na odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 11, termin | rachunkow bankowych dla | zlozong reklamacje
reklamacje moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze ulec wydtuzeniu do | klientéw indywidualnych
szczegblnie skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje 35 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacych
dotyczace transakcji dokonanych karta poza granicami kraju lub $wiadczonych przez Bank ushug platniczych, w przypadku
wymagajacych uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ pozostatych reklamacji do 60 dni. Za szczegdlnie skomplikowane
rozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu Kkart przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji dokonanych
ptatniczych Iub od podmiotow trzecich wspotpracujacych z karta poza granicami kraju lub wymagajacych uzyskania
Bankiem. informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem transakcji
wykonywanych przy uzyciu kart platniczych lub od podmiotéw
trzecich wspodtpracujacych z Bankiem.
29. § 65 ust. 1 § 65 ust. 1 § 78 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bedace | 1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bedace | $wiadczenia ushug w dotyczacego sktadania
reklamacjami — w zakresie dotyczacym zachowan pracownikow reklamacjami — w zakresie dotyczacym zachowan pracownikow | zakresie prowadzenia skarg
Banku. Banku oraz ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej | rachunkéw bankowych dla
przez Bank dziatalnosci. klientéw indywidualnych
30. § 65 ust. 3. § 65 ust. 3 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna
3. Do skarg i wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia | 3. Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia | $wiadczenia ushug w
niniejszego rozdziatu za wyjatkiem § 66 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1. (w niniejszego rozdziatu za wyjatkiem § 66 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1. zakresie prowadzenia
zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansowego). rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych
31. Dodano zapis § 78 pkt 7 § 78 pkt 5 Regulaminu Dodano przestanke na
7) koniecznosci  sprostowania  omylek  pisarskich, | $wiadczenia ustug w podstawie ktorej Bank ma
wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania | Zakresie prowadzenia prawo do zmiany
postanowien regulaminu. raf:hunkm_;v banl_«)wych dla regulaminu
klientéw indywidualnych
32. § 89 ust. 3 § 89 ust. 3 § 78 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w zwigzku
3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposéb przekazywania | 3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposob przekazywania | §wiadczenia ustug w z planowanym
zestawienia opfat; na zadanie klienta Bank przekazuje mu zestawienia oplat; na zadanie klienta Bank przekazuje mu | zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
zestawienie optat w postaci papierowe;. zestawienie oplat w postaci papierowej. Zestawienia oplat | rachunkéw bankowych dla rozwigzania
przesytane w formie elektronicznej moga by¢ szyfrowane. klientéw indywidualnych
33. § 94 § 94 § 78 pkt 1 Regulaminu Usunigcie nadmiarowego
Po zgloszeniu zastrzezenia rachunku lub dokumentu tozsamos$ci, Bank | Po zgloszeniu zastrzezenia dokumentu tozsamos$ci, Bank ponosi | §wiadczenia ushug w zapisu
ponosi odpowiedzialno$¢ za wyptaty z rachunku dokonane w placowkach | odpowiedzialno$¢ za wyplaty z rachunku dokonane w placéwkach | zakresie prowadzenia
Banku od momentu przyj¢cia zastrzezenia. Banku od momentu przyjecia zastrzezenia. rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
34. §95ust. 1-2 §95ust. 1-2 § 78 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie zapisOw

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku,
niewykonania operacji, wstrzymania w realizacji transakcji lub

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku,
odmoéwienia wykonania transakcji, wstrzymania w realizacji

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

dotyczacych odméwienia
wykonania transakcji,




zamrozenia wartosci majatkowych w przypadkach przewidzianych

transakcji lub zamrozenia wartosci majatkowych (wzglednie

rachunkéw bankowych dla

wstrzymania w realizacji

w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu podjecia  innych odpowiednich dzialan przewidzianych | klientow indywidualnych transakcji lub zamrozenia
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. ponizszymi podstawami) w przypadkach okre§lonych w: wartos$ci majatkowych
2. W celu wykonania obowiazkoéw, wynikajacych z ustawy o 1) ustawie o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz oraz obowigzku
przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmu, finansowaniu terroryzmu, przedstawienia przez
Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku wskazania: 2) ustawie - Prawo bankowe, klienta odpowiednich
1)  dodatkowych wustnych lub pisemnych wyjasnien lub 3) sankcjach migdzynarodowych lub embargach, dokumentéw
udostepnienia dokumentoéw niezbgdnych do zastosowania 4) ustawie o szczegélnych rozwiazaniach w  zakresie wynikajacych z ustawy o
srodkdow bezpieczenstwa finansowego lub wykonania przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz przeciwdziataniu praniu
dyspozycji; stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. pienig¢dzy oraz
2)  beneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku; 2. W celu wykonania obowigzkéw, wynikajacych z aktow finansowaniu terroryzmu
3)  zrédta pochodzenia warto$ci majatkowych oraz zrodia prawnych oraz sankcji migdzynarodowych lub embarg
pochodzenia majatku posiadacza rachunku; wskazanych w ust. 1, Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku
4)  Zrodla pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrddta wskazania:
pochodzenia majatku wszystkich beneficjentow 1)  dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub
rzeczywistych posiadacza rachunku; udostepnienia dokumentéw niezbednych do zastosowania
5)  zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych z srodkéw  bezpieczenstwa finansowego, do wykonania
Bankiem; dyspozycji lub do  przeprowadzenia  postgpowania
6)  przyczyn i okoliczno$ci zamierzonych lub wyjasniajacego w zwiazku z sankcjami mi¢dzynarodowymi
przeprowadzonych transakcji; lub embargami;
7)  éredniej warto$ci zamierzonych lub przeprowadzanych 2)  beneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku;
transakcji ogdlem oraz procentowy udzial transakcji 3) zrédta pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrodta
gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym pochodzenia majatku posiadacza rachunku;
kierunkiem ich realizacji. 4)  zrédla pochodzenia wartosci majatkowych oraz Zrodia
pochodzenia majatku wszystkich beneficjentow
rzeczywistych posiadacza rachunku;
5)  zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych z
Bankiem;
6)  przyczyn i okolicznosci zamierzonych lub przeprowadzonych
transakcji;
7)  $redniej wartosci zamierzonych Ilub przeprowadzanych
transakcji  ogdlem oraz procentowy udzial transakcji
gotowkowych oraz zagranicznych wraz z zamierzonym
kierunkiem ich realizacji;
8)  dodatkowego potwierdzenia dyspozycji.
35. Dodano zapis §95ust. 3—-4 § 78 pkt 1 Regulaminu Dodano zapis dotyczacy
3. Bank ma prawo do czasowego wstrzymania transakcji w | $wiadczenia ustug w Czasowego wstrzymania
przypadkach: zakresie prowadzenia transakcji posiadaczowi
1) realizacji obowiazkéw  wynikajacych z  przepisow | rachunkéw bankowych dla | rachunkow oraz
krajowych, unijnych, sankcji miedzynarodowych lub | klientéw indywidualnych obowiazku przedstawienia
embarg, w tym dzialan o charakterze zapobiegania przez klienta
wykonywania transakcji oszukanczych i odpowiednich
nieautoryzowanych; dokumentéw
2) jezeli wystapiloby podejrzenie, ze jej wykonanie wynikajacych z ustawy o
naruszatoby obowigzujace przepisy prawa, sankcje przeciwdziataniu praniu

3)

miedzynarodowe lub embarga;

nieuzyskania wystarczajacej wiedzy lub wyjasnien do
transakcji umozliwiajagcych odpowiednie zastosowanie
srodkow bezpieczenstwa finansowego Ilub wykluczenia
sankcji miedzynarodowych;

pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu




4) wuzyskania decyzji w kwestii transakcji od organow
rzadowych;

5) uzyskania dodatkowego potwierdzenia dyspozyciji.

4. W przypadku:

1) nieotrzymania przez Bank dodatkowych wyjasnien do
transakcji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) - 7) w przeciagu
2 dni roboczych;

2) braku mozliwosci zastosowania $rodkoéw bezpieczenstwa
finansowego;

3) jezeli wystapiloby podejrzenie, ze wykonanie transakcji
naruszaloby obowiazujace przepisy prawa, sankcje
miedzynarodowe lub embarga;

4) nieotrzymania przez Bank dodatkowego potwierdzenia
transakcji w przeciagu 2 dni kalendarzowych;

Bank ma prawo do odméwienia realizacji transakcji.

Dotychczasowy § 95 ust. 3 otrzymuje numeracje § 95 ust. 5

36. Dodano zapis § 95 ust. 6 § 78 pkt 5 Regulaminu Dodano zapis dotyczacy
6. Bank moze wstrzymac realizacje transakcji takze ze wzgledow $wiadczenia ustug w wstrzymania realizacji
bezpieczenstwa w przypadku podejrzenia: zakresie prowadzenia transakcji posiadaczowi
1) zagrozenia  urzadzenia  posiadacza  rachunku  za | rachunkéw bankowych dla rachunkéw wynikajacy ze
posrednictwem, ktdrego jest zlecana transakcja; klientéw indywidualnych wzgledow bezpieczenstwa
2) zlecenia transakcji przez osob¢ nieuprawniona; transakcji
3) mozliwosci popetnienia przestgpstwa.
W sytuacji wstrzymania transakcji w przypadkach opisanych w
niniejszym ustegpie, Bank powiadomi o tym fakcie posiadacza
rachunku (w formie wiadomosci sms lub push) wraz z
informacja, ze powinien ja potwierdzi¢ maksymalnie w ciagu 48
godzin od momentu poinformowania go o jej wstrzymaniu. W
przypadku braku potwierdzenia transakcji przez posiadacza
rachunku, Bank odmoéwi realizacji takiej transakcji.
Zalacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych
1. §lust. 1 § 1 ust.1 § 78 pkt 5 Regulamin Zmiany redakcyjne

1. Niniejszy zatacznik do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie 1. Niniejsze ,,Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow $wiadczenia ustug w

prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych” platniczych” zwane dalej ,,zasadami” okreslaja warunki: zakresie prowadzenia

okresla zasady: 1) wydawania i obstugi instrumentéw platniczych oraz rozliczania rachunkéw bankowych dla

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu | operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentow platniczych, klientéw indywidualnych

instrumentéw platniczych,

2. § 1 ust.4 pkt 7) § 1 ust.4 pkt 7) § 78 pkt 6 Regulamin Dodanie zapisu w zwiazku

7) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej
wydawce licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji okreslonych w regulaminie. Karta wyposazona jest w funkcje
zblizeniowa;

7) karta (karta debetowa wydana w formie karty plastikowej lub/i jako
karta wirtualna) — instrument platniczy identyfikujacy jej wydawce
licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji okreslonych w regulaminie. Karta wyposazona jest w
funkcje zblizeniowa;

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

z planowanym
udostepnieniem produktu




§ 1 ust. 4 — dodanie zapisow

§ 1 ust. 4 pkt 8)

8) karta wirtualna — karta prezentowana w elektronicznych kanatach
dostepu, po dodaniu do portfeli cyfrowych zgodnie z Regulaminem
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,
umozliwiajaca dokonywanie operacji okreslonych w Regulaminie
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych;

Dotychczasowe punkty 8 do 23 otrzymuja numeracj¢ 9 do 26

§ 78 pkt 6 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Dodanie zapisu w zwiazku
z planowanym
udostepnieniem produktu

§ 1 ust.4 pkt 12)

12) marza kursowa - kwote tacznych optat za przeliczenie waluty w
transakcji platniczej (przewalutowanie) stanowigca warto$¢ procentowa
marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu
wymiany euro ogloszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC)
prezentowana przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektorych oplat za platnosci transgraniczne w Unii i oplat za
przeliczenie waluty;

13) odbiorca — osobe fizyczna, osobe¢ prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg srodkéw pienigznych,
stanowiacych przedmiot transakcji, np. akceptant;

§ 1 ust.4 pkt 12)

12) marza kursowa - kwote tacznych optat za przeliczenie waluty w
transakcji ptatniczej (przewalutowanie) stanowiacg warto$é
procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski
Bank Centralny (EBC), prezentowana przez Bank zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektorych optat za platnosci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty;

13) odbiorca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg srodkéw pienigznych,
stanowigcych przedmiot transakcji, np. akceptant; 1

§ 78 pkt.5 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Zmiany redakcyjne

§ 1 ust. 4 — dodanie zapiséw

§ 1 ust. 4 pkt 14)

14) portfel cyfrowy — narzgdzie w postaci aplikacji, oprogramowania
lub ustugi online, ktére umozliwia uzytkownikom przechowywanie i
zarzadzanie swoimi danymi finansowymi oraz dokonywanie transakcji
W sposob elektronicznys;

§ 78 pkt 5 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Dodanie zapisow

§ 1 ust. 4 pkt 17

17) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje
bezgotowkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo-
handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym na
realizacji ptatnos$ci poprzez zblizenie karty, urzadzenia mobilnego do
czytnika zblizeniowego;

§ 1 ust. 14 pkt 17

17) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcja
platnicza dokonana przy uzyciu karty, poprzez zblizenie karty lub
urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym lub w bankomacie posiadajacym funkcjonalnosé¢
zblizeniowa;

§ 78 pkt.5 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Doprecyzowanie zapisow

dotyczacych transakcji
zblizeniowych,  dodanie
zapisow o mozliwosci

wyptat zblizeniowych z
bankomatow

§ 2 ust.1 pkt 1)i2)

1.Karty moga by¢ wydawane do:

1) ROR/ PRP,

2) rachunkow oszczednos$ciowych w walutach wymienialnych: EUR,
USD lub innych rachunkéw wskazanych przez Bank,.

§ 2 ust.1 pkt 1) i2)

1. Karty moga by¢ wydawane:

1) do ROR/ PRP,

2) do rachunkow oszczednosciowych w walutach wymienialnych:

EUR, USD lub innych rachunkéw wskazanych przez Bank,

w formie karty plastikowej lub w przypadku kart Maobile, jako karta
wirtualna! prezentowanej w elektronicznych kanatach dostepu, jako
numer karty. Klient wybiera formg (plastik lub karte wirtualng) na
etapie wnioskowania o karte Mobile w elektronicznych kanatach
dostepu. Uzytkownik karty wirtualnej, na dowolnym etapie Zycia
karty, moze zamieni¢ ja na karte plastikowa.

§ 78 pkt.6 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Dodanie zapisu w zwiazku
z planowanym
udostepnieniem produktu




§ 2 ust.2 — dodanie zapisow

§ 2 ust.2

2. Posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku prowadzonego

w PLN moze zleci¢ jej potaczenie z rachunkami w walutach

wymienialnych tj. EUR, USD!. Polgczy¢ karte¢ mozna z

maksymalnie jednym rachunkiem w danej walucie (EUR, USD),

prowadzonym na jego rzecz.

Jezeli posiadacz/uzytkownik karty wydanej do rachunku

prowadzonego w PLN jest wlascicielem/ wspotwlascicielem wigcej

niz jednego rachunku walutowego w walucie wymienialnej tj. EUR,

USD, to moze polaczy¢ kartg tylko z jednym rachunkiem w danej

waluciel.

3. Dyspozycje przypisania do karty wydanej do rachunku w PLN do
rachunku prowadzonego w walutach wymienialnych tj. EUR, USD

(jednego lub maksymalnie trzech) moze ztozy¢:

1) posiadacz - przy zawieraniu umowy, sktadaniu wniosku
dotyczacego wydania karty dla siebie lub dla uzytkownika oraz
w innym dogodnym dla siebie terminie,

2) uzytkownik — tylko w odniesieniu do karty uzytkownika, w
dogodnym dla siebie terminie.

Posiadacz/uzytkownik moze zlozy¢ taka dyspozycje w aplikacji
SGB Mobile oraz w bankowosci internetowejl, lub w placowce
Banku.

3) w imieniu matoletniego posiadacza/uzytkownika karty

uwzgledniajac ponizsze:

a) w placowce bankowe;j:

- do 13 roku zycia wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy,

- w wieku od 13 roku zycia do 18 roku zycia wniosek taki moze

ztozy¢ matoletni za zgoda przedstawiciela ustawowego,

b) w aplikacji mobilnej SGB Mobile kazdorazowo ponizej 18 roku
zycia wniosek sklada przedstawiciel ustawowy w Panelu
rodzica.

§ 78 pkt 6 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Dodanie zapisu w zwigzku
z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

10.

§ 3 — dodanie zapisoOw

§ 3ust4

4. W przypadku karty debetowej wydanej do rachunku prowadzonego
w PLN, warto$¢ limitéw transakcyjnych okreslana jest w PLN,
niezaleznie od tego czy karta jest potaczona z rachunkami w walutach
EUR, USD*. Limity transakcyjne w PLN obowigzujg tacznie dla
wszystkich transakcji dokonanych karta, niezaleznie od tego na
ktorym rachunku podtagczonym do karty zostang rozliczone.

Dotychczasowy ust.4 otrzymuje numer 5.

§ 78 pkt.6 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

Dodanie zapisu w zwigzku
z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

11.

§ 4 — dodanie zapisow

§ 4ust. 2

2. Karty Mobile moga by¢ wznawiane w formie karty plastikowej
lub jako karta wirtualna®. Jest to zalezne od parametréw karty na
dzien wznowienia.

Dotychczasowe ust. od 2 do 3 otrzymuja numery od 3 do 4

§ 78 pkt 6 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

Dodanie zapisu w zwigzku
z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwiazania




12. | §4ust. 4 §4ust. 4 § 78 pkt 5 Regulamin Doprecyzowanie zapisow
4. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, uzytkownik niszczy 4.W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, uzytkownik niszczy | $wiadczenia ustug w 0 zasadach niszczenia kart
karte , ktorej termin waznos$ci uptynat, przecinajac karte tak, aby karte plastikowa, ktorej termin wazno$ci uptynat, przecinajac karte tak, | zakresie prowadzenia
uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty. aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer | rachunkéw bankowych dla

karty. klientow indywidualnych

13. | § Sust. § 5ust.1 § 78 pkt.5 Regulamin Doprecyzowanie zasad
1. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, 1. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej $wiadczenia ustug w rezygnacji z Kkarty w
uzytkownik zgtasza powyzszy fakt waznosci, uzytkownik zglasza powyzszy fakt zakresie prowadzenia okresie jej waznosci
w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgloszenia rachunkéw bankowych dla
zastrzezenia karty lub dokonuje jej zastrzezenia w elektronicznych dokonuje zastrzezenia karty lub uzytkownik samodzielnie dokonuje jej | klientow indywidualnych
kanatach dostepu, badz za posrednictwem call center. zastrzezenia w elektronicznych kanatach dostepu, badz za

posrednictwem call center.
14. | § 7 - dodanie zapisow § 7ust. 9 § 78 pkt.6 Regulamin Dodanie zapisoéw odnosnie
9. Dla kart wirtualnych PIN nie ma zastosowania $wiadczenia ustug w wysylki PINu dla kart
zakresie prowadzenia wirtualnych.
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
15. | § 8 —dodanie zapisoéw § 8ust.2 § 78 pkt.6 Regulamin Dodanie zapisu w zwiazku
2. Wydana karta wirtualna jest nieaktywna — aktywacja moze by¢ $wiadczenia ustug w z planowanym
dokonana za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
call center lub w placowce Banku?. rachunkow bankowych dla | rozwigzania
klientéw indywidualnych
Dotychczasowy ust.3 otrzymuje numer 4

16. | § 10 usunigcie pkt 5) § 10 pkt 5) § 78 pkt.6 Regulamin Usunigcie  nieaktualnego
5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty; $wiadczenia ustug w zapisu

zakresie prowadzenia
Dotychczasowe punkty 5 do 9 otrzymujg numery od 4 do 8 rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

17. | § 12 ust.4 pkt 2) § 12 ust.4 pkt 2) § 78 pkt.6 Regulamin Usunigcie  nieaktualnego
2) bankomatach; $wiadczenia ustug w zapisu

zakresie prowadzenia
Dotychczasowe punkty 3 do 4 otrzymuja numery 2 do 3 rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

18. | § 12 usunigcie ust. 5 §12ust. 5 § 78 pkt.6 Regulamin Usunigcie  nieaktualnych
5. Operacji bezgotowkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na $wiadczenia ustug w Zapisow
dowolny rachunek, dokonuje si¢ w bankomatach lub elektronicznych zakresie prowadzenia
terminalach samoobshugowych, akceptujacych karty i umozliwiajacych rachunkow bankowych dla
dokonywanie przelewu. Dotychczasowe numery ust. od 6 do 8 otrzymuja numery od 5 do 7 klientow indywidualnych

19. | § 12 ust.5 — dodanie zapisow § 12 ust.5 pkt 3) § 78 pkt.5 Regulamin Doprecyzowanie zapisow

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych, opisane
sa w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach
portfeli cyfrowych.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

dotyczacy kart

stokenizowanych




20. | § 12 ust. 7 pkt b) § 12 ust. 7 pkt 2) § 78 pkt.3 Regulamin Usunigcie nieaktualnego
2) zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu, 2) zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu, $wiadczenia ustug w zapisu
autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidlowego numeru autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidlowego numeru zakresie prowadzenia
karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2,, karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2 rachunkéw bankowych dla
znajdujacego si¢ na rewersie karty. klientow indywidualnych

21. | § 12 — dodanie zapisow § 12 ust. 8 § 78 pkt 6 Regulamin Dodanie zapisu w zwigzku

8. W przypadku dokonywania operacji z uzyciem karty wirtualnej?, $wiadczenia ustug w z planowanym
autoryzacja dokonywana jest przez uwierzytelnienie w portfelu zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
cyfrowym lub autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie rachunkow bankowych dla | rozwigzania
prawidlowego numeru karty, daty jej waznosci oraz trzycyfrowego klientow indywidualnych
kodu CVC2/CVV2.
Dotychczasowe ust. 8 do 12 otrzymuja numery 9 do 13
22. | §12ust. 9 § 12 ust.9 § 78 pkt.5 Regulamin Dodanie ZapisoOw o
9. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg ztozenia przez 9. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg ztozenia przez $wiadczenia ustug w mozliwosci
uzytkownika wlasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym uzytkownika wlasnorecznego podpisu na dokumencie zakresie prowadzenia uwierzytelniania
zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wprowadzenia PIN-u albo obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, rachunkow bankowych dla | autoryzacji w portfelu
podania wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie PIN-em wprowadzenia PIN-u, uwierzytelnienia w portfelu cyfrowym albo | klientéw indywidualnych cyfrowym
lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji okreslonych w podania wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie PIN-
ust. 6 pkt 2 i ust. 10. em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji
okreslonych w ust. 5 pkt 2.

23. | § 12 ust 10 § 12 ust.10 § 78 pkt.5 Regulamin Dodanie  zapisow o
10. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja | 10. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja $wiadczenia ustug w urzadzeniu mobilnym
polega na zblizeniu karty do czytnika, w ktorym mozna dokona¢ | polega na zblizeniu karty/urzadzenia mobilnego do czytnika, w zakresie prowadzenia
transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej | ktéorym mozna dokona¢ transakeji zblizeniowej, przy czym do kwoty rachunkéw bankowych dla
transakcji zblizeniowej okreslonej w § 28, moze nie by¢ wymagany | limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w § 27, moze klientow indywidualnych
podpis ani PIN. nie by¢ wymagany podpis ani PIN.

24. | §12ust. 11 § 12 ust.11 § 78 pkt.5 Regulamin Doprecyzowanie zapisow
11. Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod warunkiem | 11. Korzystanie z funkcji zblizeniowej karty plastikowej jest mozliwe | §wiadczenia ustug w dotyczacej karty
dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji stykowej w bankomacie | pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji | zakresie prowadzenia plastikowej.

Iub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN . stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN . rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

25. | § 13 ust. 8 § 13 ust. 8 § 78 pkt.5 Regulamin Zmiana zapisOw zwigzana
8.Posiadacz rachunku powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom 8.  Posiadacz rachunku powinien zwraca¢ uwagg¢ na rzeczywisty $wiadczenia ustug w z wdrozeniem
dostepnych $rodkéw na rachunku, tak aby dokonywac¢ transakcji karta poziom dostepnych §rodkow na rachunkach, tak aby dokonywaé | zakresie prowadzenia wielowalutowosci
tylko do ich wysokosci. transakcji karta tylko do ich wysokosci. rachunkéw bankowych dla

klientow indywidualnych
26. | §13ust. 9 § 13 ust. 9. § 78 pkt 5 Regulamin Zapisy przeniesione do §

9. Bank obciaza rachunek, do ktérego wydano karte, kwota dokonanej
transakcji, w dniu otrzymania transakcji ptatniczej od agenta
rozliczeniowego Banku.

Usunigto zapis

Dotychczasowy § 13 ust. 10 otrzymuje numeracj¢ § 13 ust. 9.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
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27.

§ 14

Podczas dokonywania platnosci kartg , akceptant moze zada¢ okazania
dokumentu tozsamosci, a uzytkownik jest zobowigzany okaza¢ taki
dokument.

§ 14

Podczas dokonywania ptatnosci kartg plastikowa, akceptant moze
zada¢ okazania dokumentu tozsamosci, a uzytkownik jest
zobowiazany okaza¢ taki dokument.

§ 78 pkt 5 Regulamin
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Doprecyzowanie zapisow.

28. | §17 § 17 ust.1 i ust.2 § 78 pkt.6 Regulamin Dodanie zapisu w zwigzku
Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano kartg, kwota transakcji | 1. Jezeli do karty wydanej do rachunku w PLN sa podlaczone | $wiadczenia ustug w z planowanym
dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie | rachunki w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD? i: zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
umowy — w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego | a) transakcja dokonywana jest w PLN, to Bank obcigza rachunek w | rachunké6w bankowych dla | rozwigzania
Banku oraz wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji. PLN, do ktorego wydano karte, klientow indywidualnych

b) transakcja dokonywana jest w walucie wymienialnej tj. EUR, USD,
jednego z rachunkow potaczonych z kartg i na rachunku w tej walucie
sq wystarczajace $rodki na pokrycie transakcji, to Bank obcigza
rachunek w walucie transakcji,
c) transakcja dokonywana jest w walucie wymienialnej tj. EUR, USD,
w ktorej do karty jest podpiety rachunek w walucie transakcji, ale nie
ma na nim wystarczajacych $rodkéw na pokrycie transakcji, to Bank
obcigza rachunek w PLN, do ktérego wydano karte, kwotg transakcji
dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie
umowy w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego
Banku.
2. Jezeli karta nie jest potaczona z rachunkami w walutach innych niz
PLN, to Bank obcigza rachunek w PLN, do ktoérego wydano karte .
Dotychczasowe ust. 1 do 4 otrzymuja numery 3 do 6
29. § 17 ust4 § 17 ust4 § 78 pkt.5 Regulamin Usunigto zapisy dotyczace
4. Obcigzenie rachunku z tytulu rozliczania dokonanych operacji, 4. Obcigzenie rachunku z tytutu  opfat, prowizji lub naleznosci $wiadczenia ustug w rozliczania operacji w
optat, prowizji lub naleznosci zwiazanych z uzywaniem Kkarty, zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie zakresie prowadzenia zwigzku z przeniesieniem
dokonywane jest w walucie rachunku, do ktérego jest wydana karta. PLN, na rachunku, do ktérego jest wydana karta. rachunkéw bankowych dla ich do ust.1
klientow indywidualnych
30. | § 17 ust.5 § 17 ust. 5 § 78 pkt.5 Regulamin Zmiana zapisu w zwigzku
5.W przypadku przekroczenia dostepnych s$rodkéow na rachunku, 5.W  przypadku przekroczenia  dostgpnych  $rodkow  na | $wiadczenia ustug w z planowanym
posiadacz  zobowigzany jest niezwlocznie dokonal splaty ktorymkolwiek z rachunkéw potaczonych z karta , posiadacz | zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowego
zadhuzenia. zobowigzany jest niezwlocznie dokona¢ sptaty zadluzenia. rachunkéw bankowych dla rozwigzania
klientéw indywidualnych
31. | § 18 ust.1 § 18 ust.1 i ust. 2 § 78 pkt.6 Regulamin Zmiana zapisu w zwigzku

Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do ROR/PRP w
walutach innych niz zloty, odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote
wedhug nastgpujacych zasad:

1. dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej
Mastercard operacje:

i w euro przeliczane sa na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta

rozliczeniowego, wedtug obowigzujacego w SGB-Banku S.A.

w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedtug kurséw

odpowiedniej organizacji ptatniczej, nastepnie z euro na ztote w dniu

1. Rozliczanie operacji:
a) dokonanych kartami wydanymi do ROR w przypadkach opisanych
w §17 ust. 1 pktc)id) iust. 2,
b) wydanymi do PRP,
¢) transakcji uznaniowych typu przelew na karte w walucie innej niz
PLN,

odbywa si¢ po ich przeliczeniu na zlote wedlug zasad opisanych

ponizej.
2.Dla kart wydanych w ramach organizacji platniczej Mastercard
operacje:

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania
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przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowigzujacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

obcigzenia:

i. w euro przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB-Banku
SA.

w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,
wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

ii. w walucie innej niz euro, przeliczane s3 na euro przez i wedhug
kursow Mastercard, nastgpnie zeuro na zlote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlg
obowiazujacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu
roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro, wg tabeli kursowe;j
aktualnej tego dnia na godzine 15:00;

b) uznania:

i. w euro przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego
w Banku w poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz
dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing
15:00;

ii. w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez
i wedlug kursow Mastercard, nastepnie z euro na zlote w
dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego,
wedlug obowigzujacego w Banku w poprzednim dniu
roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej
aktualnej tego dnia na godzine 15:00.

32. | § 18 —dodanie zapisow § 18 ust. 9 § 78 pkt.5 Regulamin Doprecyzowanie zapisow
9. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze przekroczy¢ dostepne na | §wiadczenia ustug w
rachunku $rodki, np. na skutek przewalutowania transakcji za | zakresie prowadzenia
granica lub przez naliczenie naleznych optat za uzywanie karty. | rachunkéw bankowych dla
Posiadacz rachunku jest wtedy zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ | klientéw indywidualnych
powstate zadluzenie.
33. | §21ust. 3 §21ust. 3 § 78 pkt.5 Regulamin Dodanie zapisow odno$nie
3. Uzytkownik sktada wniosek o ustuge chargeback niezwtocznie po 3.Uzytkownik sktada wniosek o ustuge chargeback niezwlocznie po $wiadczenia ustug w mozliwosci sktadania
stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dzialaf, o zakresie prowadzenia wniosku o chargeback
ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w rachunkéw bankowych dla przez maloletniego
Rozdziale 8 A regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski. W Rozdziale 8 A regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski. W klientow indywidualnych powyzej 13 1. .
przypadku osob matoletnich, wniosek w ich imieniu sktada przypadku osob matoletnich, wniosek w ich imieniu sktada
przedstawiciel ustawowy. przedstawiciel ustawowy, a w przypadku matoletnich powyzej 13
r.z., takze sam maloletni.
34. | §22ust. 4 § 22 ust. 4 § 78 pkt3 Regulamin Zmiana zapisow

4. W przypadku dokonywania karta transakcji bezgotowkowej w
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w zaleznosci
od wymagan akceptanta:

1) wspierajacego ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty,
daty wazno$ci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty (tzw.

4. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotowkowej w
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w
zalezno$ci od wymagan akceptanta:

1) wspierajacych ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru karty,
daty waznosci i kodow CVV2 [/ CVC2 (z zastrzezeniem, ze kod

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych

dotyczacych umieszczania
i wymagalno$ci podania
kodu CVV2/CVC2
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CVV2/ CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposob okreslony
wust. 1;

2) ktory nie udostepnit ustugi 3D-Secure — prawidlowego
numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na rewersie
karty (tzw. CVV2/CVC(C2) albo prawidtowego numeru Karty
i daty waznosci.

CVC2 moze nie by¢ wymagany przez akceptanta)
oraz potwierdzenie transakcji w sposob okre$lony w ust. 1;

2) ktore nie udost¢pnily ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru
karty, daty waznosci i kodow CVV2 / CVC2 albo prawidtowego
numeru karty i daty waznosci.

35. | Usunigto zapis. Rozdziat 2. Dodatkowe funkcje karty § 78 ust.6 Regulamin Usunigcie  nieaktualnych
§ 27 Kolejny rozdziat o dotychczasowym numerze 3 otrzymuje numer 2 $wiadczenia ustug w zapisOw
Zasady funkcjonowania karty Mastercard KKS Lech Dotychczasowy § 28 otrzymuje numer 27 zakresie prowadzenia
1. Karta Mastercard KKS Lech: rachunkow bankowych dla
1) moze posiada¢ dodatkowo funkcje identyfikacyjna (karty klientow indywidualnych
kibica) na meczach pitki noznej, zgodnie
z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych;
2) funkcja karty kibica moze by¢ udostgpniona na karcie w klubie
pitkarskim KKS Lech Poznan S.A.
z siedziba w Poznaniu, ul. Bulgarska 5/7, 60-320 Poznan (partner);
3) pehi funkcje karnetu na mecze KKS Lech Poznan, po
wczesniejszym jego wykupieniu w kasach partnera, internecie lub
punktach obshugi klienta partnera.
2. Celem udostepnienia funkcji karty kibica partner umieszcza na
karcie Mastercard KKS Lech wizerunek twarzy uzytkownika oraz numer
PESEL; warunkiem powyzszego jest przedtozenie przez uzytkownika
aktualnego zdjgcia.
Zalacznik nr 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu
1. §7 ust. 3 §7 ust. 3 § 78 pkt 1 Regulaminu Uproszczenie zapisu;
3. Bank sklada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci | 3. Bank sktada os$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci | §wiadczenia ushug w dostosowanie zapisu do
elektronicznej, zrownanej z forma pisemng zgodnie z art. 7 ustawy elektronicznej, zrownanej z forma pisemng zgodnie z art. 7 ustawy | zakresie prowadzenia rozwigzan i
Prawo bankowe opatrujac  dokument umowy  pieczecia Prawo bankowe. rachunkéw bankowych dla funkcjonalnosci
elektroniczna. klientow indywidualnych stosowanych przez Bank
2. §7 ust. 5 §7 ust. 5 § 78 pkt 1 Regulaminu Zmiana redakcyjna;
5. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej z chwilg opatrzenia | 5.  Umowe podpisang w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, Bank | §wiadczenia ustug w uproszczenie zapisu
dokumentu umowy pieczecia elektroniczng. Umowe podpisang w udostepnia uzytkownikowi w sposob okreslony w umowie. zakresie prowadzenia
sposob, o ktéorym mowa w ust. 3 i 4, Bank udost¢pnia rachunkéw bankowych dla
uzytkownikowi w sposob okreslony w umowie. klientow indywidualnych
3. § 8 ust. 2 pkt 1 § 8 ust. 2 pkt 1 § 78 pkt 1 Regulaminu Zmiana nazwy
2.  Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach | 2. Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach | $wiadczenia ustug w $wiadczenia
dostepu: dostepu: zakresie prowadzenia
1) sktadanie wniosku o wyplate $wiadczenia wychowawczego w 1) sktadanie wniosku o wyptate $wiadczenia wychowawczego w | rachunkow bankowych dla
ramach Programu Rodzina 500+ wraz z zatacznikami oraz Dobry ramach Programu Rodzina 800+ wraz z zalacznikami oraz | klientéw indywidualnych
start — dostepno$¢ ustugi uzalezniona jest od wspolpracy z Dobry start — dostepnos¢ ustugi uzalezniona jest od
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej; wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;
6. § 13 § 13 ust. 1-2 dodano zapis § 78 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie  zapisu

Za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu uzytkownik
uzyskuje dostgp do wszystkich rachunkéw otwartych przed dniem

1. Bank zapewnia posiadaczowi dostep do elektronicznych kanatow
dostepu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, z zastrzezeniem

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

dotyczacego dostepu do
ustugi
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aktywowania ushugi oraz dorachunkéw otwartych w terminie

ograniczen wskazanych w § 14.

rachunkéw bankowych dla

pozniejszym, chyba ze posiadacz rachunku zawnioskowal o ograniczony [2. Za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu uzytkownik | klientow indywidualnych
dostep do rachunkéw za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu. uzyskuje dostep do wszystkich rachunkow otwartych przed dniem

aktywowania ustugi oraz do rachunkéw otwartych w terminie

pbzniejszym, chyba ze posiadacz rachunku zawnioskowal o

ograniczony  dostep  do  rachunkdéw  za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostepu.

Dotychczasowy § 13 ust. 1 otrzymuje numeracje § 13 ust. 2
§ 14 ust2 § 14 ust2 § 78 pkt 5; 1 Regulaminu Doprecyzowano zapis
2. Bank ma prawo czg¢§ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostgp do | 2. Bank ma prawo czeSciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do | $wiadczenia ustug w (zmiany redakcyjne);
serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozycji | serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie | zakresie prowadzenia Dodano przestanki
W nastepujacych przypadkach: dyspozycji w nastepujacych przypadkach: rachunkéw bankowych dla | dotyczace  ograniczenia

1) uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem dostepu do | 1) uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem dostepu | klientow indywidualnych lub zablokowania dostepu
serwisu internetowego i indywidualnych danych do serwisu internetowego i indywidualnych  danych do serwisu internetowego i
uwierzytelniajacych, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia uwierzytelniajacych, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia elektronicznych kanatow
przestgpstwa na szkode uzytkownika, przestgpstwa na szkode uzytkownika, dostepu ze  wzgledow

2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej | 2) umy$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji bezpieczenstwa oraz z
przez uzytkownika lub uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik platniczej przez uzytkownika lub uzasadnionego podejrzenia, ze ustawy o przeciwdziataniu
bedzie postugiwat si¢ dostepem w sposob niezgodny z regulaminem; uzytkownik bedzie postugiwat si¢ dostgpem w sposoéb niezgodny praniu  pienigdzy oraz

3) korzystania przez uzytkownika z serwisu internetowego niezgodnie z regulaminem; finansowaniu terroryzmu
z zasadami bezpieczefistwa okreSlonymi w niniejszym zataczniku | 3) korzystania przez uzytkownika =z serwisu internetowego
lub w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z serwisu niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w niniejszym
internetowego; zatgczniku lub w sposOb zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania

4) dokonywania czynno$ci konserwacyjnych serwisu internetowego lub Z serwisu internetowego;
innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z | 4) dokonywania czynnos$ci konserwacyjnych serwisu internetowego
wykonywaniem umowy, 0 czym Bank z wyprzedzeniem lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z
poinformuje klienta na stronie internetowej Banku; wykonywaniem umowy, o czym Bank z wyprzedzeniem

5) dokonywania czynno$ci majacych na celu usuniecie awarii, usterek poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;
lub nieprawidlowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych | 5) dokonywania czynno$ci majacych na celu usuniecie awarii,
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem usterek lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym
umowy; lub innych systemach teleinformatycznych zwigzanych z

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, wykonywaniem umowy;

o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika pisemnie | 6) wymiany stosowanych indywidualnych danych
lub na stronie internetowej Banku; uwierzytelniajacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
uzytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Banku;

7) uzasadnionego podejrzenia, iz transakcje na rachunku klienta
maja zwiazek z popetlieniem przestepstwa zwigzanego z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu;

8) gdy na rachunku klienta wystagpi zamrozenie wartoSci
majatkowych;

9) braku mozliwos$ci zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, w tym brak aktualnego dokumentu tozsamosci
klienta lub 0séb upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

§ 19 ust. 3 § 19 ust. 3 § 73 pkt 6 Regulaminu Whprowadzenie limitu
3. Z zastrzezeniem ust. 4 uzytkownik, moze wnioskowaé o |3. Z zastrzezeniem ust. 4 uzytkownik, moze wnioskowa¢ o | $wiadczenia ustug w

indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1.

indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowa w ust. 1: nie
dotyczy to wysokosci limitu zdefiniowanego przez Bank dla
zaufanego odbiorcy ktory wynosi 5.000 zt.

zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych
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Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§73

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno§¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushig, w tym zmiany
obowiazujacych Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dzialalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem;

wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organow lub
urzeddéw kontrolnych, w tym organdw i urzedow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérakolwiek organizacje
platnicza, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentdéw ptatniczych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bgdzie korzystac
przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dzialalnoscia bankowa
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany ustug i funkcjonalno$ci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanaléw dostepu lub
dysponowa¢ w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

instrumentow platniczych, ktora posiadacz/uzytkownik nie mogt

2. Zmiany W ,,Regulaminie funkcjonowania kart przedplaconych dla klientéw indywidualnych”, ktore beda obowigzywac od 16 czerwca 2025 roku.

Lp. Zapisy przed zmiana

Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany

1 Rozdziat 1 § 1 ust.2 pkt.25

Doprecyzowano zapis skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych banku w Regulaminu
skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych banku | rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach funkcjonowania kart
w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach | elektronicznych: AE:PL-29511-51603-RHVUD-18 przedptaconych dla

Rozdziat 1 § 1 ust.2 pkt.25 § 38 ust. 2 pkt 4 doprecyzowano zapis

elektronicznych;

klientow indywidualnych.

2. Rozdziat 3 § 8 pkt.6

weryfikacyjne osobom nieuprawnionym

Rozdzial 3 § 8 pkt.6

weryfikacyjne osobom nieuprawnionym;

§ 38 ust. 2 pkt 4

klientow indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel

nieudostgpniania karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowanym nieudostgpniania karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowang | Regulaminu SGB - zmiany rozwigzan
Portfelem SGB, PIN oraz indywidualnych aplikacja mobilng , PIN oraz indywidualnych danych | funkcjonowania kart organizacyjno-
uwierzytelniajacych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie uwierzytelniajacych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie | przedptaconych dla technicznych

3. Rozdziat 4 § 17 ust. 1

przetworzenia przez agenta

otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego,

sprzedazy dewiz dla euro;

rozliczeniowego banku operacji

obowigzujacego w banku w poprzednim dniu roboczym kursu

2) w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro

Rozdziat 4 § 17 ust. 1

agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

b) w walucie innej niz euro - przeliczane sg na euro przez i
wedhlug kurséw Mastercard, nastepnie z euro na zlote w dniu

§ 38 ust. 2 pkt 4

zmiany zakresu lub formy

1. Rozliczanie transakcji dokonanych za granica | 1. Rozliczanie transakcji dokonanych za granica odbywa si¢ po | Regulaminu realizacji czynnosci
odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug nastepujacych zasad | ich przeliczeniu na ztote wedtug zasad opisanych ponizej — operacje: funkcjonowania kart bankowych lub czynnosci
— operacje: 1) obciazenia: przedptaconych dla faktycznych zwigzanych

1) w euro przeliczane sa na zlote w dniu a) W euro - przeliczane sa na ztote w dniu przetworzenia przez | klientow indywidualnych. z dziatalno$cig bankowg w

zakresie dotyczacym
ustug, o ktéorych mowa w
niniejszym regulaminie;
zmiana zasad rozliczania
transakcji
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przez i wedlug kurséw organizacji platniczej, nastgpnie z euro na
zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowiazujacego w banku w poprzednim dniu roboczym kursu
sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15.00;

przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug
obowigzujacego w Banku  w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedazy dewiz dla euro wg tabeli kursowej aktualnej
tego dnia na godzine 15:00,

2) uznania:

a) W euro - przeliczane sa na ztote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedhug obowigzujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg
tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzine 15:00;

b) w walucie innej niz euro - przeliczane sa na euro przez i
wedlug kursow Mastercard, nastgpnie z euro na zlote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug
obowiazujacego w poprzednim dniu roboczym kursu kupna
dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15:00.

Dodano zapis do Rozdziatu 4 § 17

Rozdziat 4 § 17 pkt 6

Posiadacz karty/uzytkownik karty moze przekroczy¢é dostgpne na
rachunku $rodki, np. na skutek przewalutowania transakcji za granica lub
przez naliczenie naleznych oplat za uzywanie karty. Posiadacz rachunku
jest wtedy zobowigzany niezwlocznie sptaci¢ powstate zadluzenie.

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientow indywidualnych.

zmiany zakresu lub formy
realizacji czynnoS$ci
bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych

z dziatalno$cig bankowa w
zakresie dotyczacym
ustug, o ktorych mowa w
niniejszym regulaminie;
doprecyzowanie zapisu

Ponizej petna tres¢ przypadkoéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

N

2)

3)
4)

Bank moze dokona¢ zmian w regulaminie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:

§ 38

wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dzialalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,
wprowadzenie nowej interpretacji przepisoOw regulujacych dziatalnos$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadow, w tym sadow Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendac;ji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organow lub urz¢déw kontrolnych, w tym organow i urzedéw Unii Europejskiej

w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,

zmiany obowigzujacych bank zasad wydawania kart platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez organizacje platnicza,
zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,

3. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart kredytowych dla klientow indywidualnych”, ktére bedg obowigzywac od 16 czerwca 2025 roku.

Lp.

Zapisy przed zmiana

Zapisy po zmianie

Podstawa prawna

Przyczyna zmiany
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Dodano zapis

§ 2 pkt. 49

limit transakcji zblizeniowych — limit kwotowy pojedynczej transakcji
zblizeniowej ustalany przez organizacje platnicza; wysokos¢ limitu
kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ inna od wysokosci
limitu obowiazujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskie;

§ 42 ust.5 Regulamin
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Dostosowanie do aktualnie
obowiazujacych
przepiséw prawa

Dodano zapis

§ 2 pkt. 55

skrzynka elektroniczna - adres do dorgczen elektronicznych Banku w
rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-29511-51603-RHVUD-18;

§ 42 ust.5 Regulamin
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Dostosowanie do aktualnie
obowiazujacych
przepisdw prawa

Dodano zapis

§ 2 pkt. 62

transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje
bezgotowkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo-
handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym,
polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty, urzadzenia
mobilnego do czytnika zblizeniowego;

§ 42 ust.5 Regulamin
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Uzupehiono

Zmieniono zapis:

§ 24 ust. 1 pkt 1)

1. Rozliczanie operacji dokonanych w walutach innych niz ztoty,
odbywa sig¢ po ich przeliczeniu na ztote wedtug nastepujacych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard:

w euro przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta
rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w Banku w poprzednim
dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedlug
kurséw odpowiedniej organizacji ptatniczej, nastgpnie z euro na zlote
w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta  rozliczeniowego, wedlug
obowiazujagcego w Banku w poprzednim dniu roboczym kursu
sprzedazy dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzine 15.00;

§ 24 ust. 1 pkt 1):

1. Rozliczanie operacji dokonanych w walutach innych niz zloty,
odbywa si¢ po ich przeliczeniu na zlote wedlug zasad opisanych
ponizej:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard:
a) obcigzenia:

i W euro - przeliczane sa na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,
wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15.00;

ii. w walucie innej niz euro- przeliczane s na euro przez i wedtug
kursow Mastercard, nastgpnie zeuro na zlote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug
obowigzujacego w Banku w poprzednim dniu roboczym kursu
sprzedazy dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego
dnia na godzing 15.00;

b) uznania:

i W euro - przeliczane s3 na zlote w dniu przetworzenia przez
agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego
agenta rozliczeniowego, wedlug obowiazujacego w Banku w
poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg
tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15.00;

ii. w walucie innej niz euro - przeliczane s3 na euro przez
i wedtug kursow Mastercard, nastgpnie z euro na ztote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug
obowiazujacego w Banku w poprzednim dniu roboczym kursu
kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej , aktualnej tego dnia
na godzine 15.00;

§ 42 ust.5 Regulamin
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Zmiany wynikajaca ze
zmiany rozwigzan
organizacyjno-

technicznych dotyczacych
wykonywania przez Bank
czynno$ci bankowych lub
czynnoSci faktycznych
zwigzanych z
dzialalnos$cia bankowa w
zakresie dotyczacym Kart

kredytowych zZmiana
zapisOw  nastgpuje w
zwiazku z planami
wdrozenia  zmian W
zakresie przeliczania
transakcji w  walutach
innych niz PLN.
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Zmieniono zapis:

§ 54

W  sprawach nieuregulowanych ~w niniejszym regulaminie
zastosowania majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 54

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowania
maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w szczegélnosci
przepisy Prawa bankowego, ustawy o ushugach platniczych, ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
Kodeksu cywilnego.

§ 42 ust.5 Regulamin
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Dostosowanie do aktualnie
obowiazujacych
przepiséw prawa

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

§ 42

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankows w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisdw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $§wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sagdow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organow i urzedéw

Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje platniczg w zakresie dotyczacym

kart kredytowych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktoérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankows w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankowa w zakresie dotyczacym kart

kredytowych;

6) wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalno$ci dostepnych do realizacji za pomocg karty kredytowej, ktorymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mégt dysponowaé w dacie otrzymania karty;
7) konieczno$ci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.

4. Zmiany w ,,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”, ktore beda obowigzywac od 16 czerwca 2025 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis §2pkt3 § 73 pkt.5 ,,Regulaminu Dodanie postanowienia
3. Ustugi objete regulaminem, $wiadczone na rzecz klientow bankéw | Swiadczenia ustug w
spotdzielczych zrzeszonych w  Spotdzielczej Grupie Bankowej, | zakresie prowadzenia
realizowane s3 przez SGB-Bank S.A., za$ bank spodtdzielczy dziata | rachunkow bankowych dla
wylacznie w charakterze agenta SGB-Bank S.A. na podstawie odrebnie | klientéw indywidualnych”
zawartej umowy.
2. § 3 pkt 22) § 3 pkt 22 § 73 pkt.5 ,,Regulaminu Uszczegotowienie
22) taryfa — aktualnie obowigzujaca w Banku. taryfa prowizji i oplat | 22.taryfa — aktualnie obowiazujace w Banku taryfy prowizji i oplat za | $wiadczenia ustug w postanowienia
za czynnosci i ustugi bankowe, - waluty wymienialne; czynnosci i ustugi bankowe, dla klienta instytucjonalnego lub dla klienta | zakresie prowadzenia
indywidualnego; rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”
3. § 3 pkt 28) § 3 pkt 28) § 73 pkt.5 ,,Regulaminu Dostosowanie tresci

28) zlecenie przychodzace - polecenie wyplaty w obrocie
dewizowym, w ktorym Bank S.A dziala jako bank zleceniodawcy
(ptatnika)

28) zlecenie przychodzace — polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w
ktorym Bank dziata jako bank zleceniodawcy (platnika)

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych”

postanowienia do
stosowanej w regulaminie
definicji
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§ 32 ust. 1 pkt 1)
1. Bank:
1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tresé
regulaminu wraz z zalacznikiem numer 1 lub 2 oraz taryfy,
w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem)
przed zawarciem umowy, poza trybem okreslonym w § 45
niniejszego regulaminu;

§ 32 ust. 1 pkt 1)
1. Bank:

1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej tresci regulaminu
wraz z zalacznikiem numer 1 lub 2 oraz taryfy, w sposob
uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) przed
zawarciem umowy, poza trybem okre§lonym w § 45
niniejszego regulaminu;

§ 73 pkt.5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych”

Skorygowanie stylistyczne
postanowienia

§ 36 ust. 2

W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2, SGB-Bank
S.A. moze odméwic realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w § 1 ust. 3, SGB-Bank S.A. odmawia
realizacji polecenia wyplaty.

§ 36 ust. 2

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w § 2, Bank moze
odmoéwi¢ realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okoliczno$ci
wskazanych w § 1 ust. 3, Bank odmawia realizacji polecenia wyplaty.

§ 73 pkt.5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”

Dostosowanie tresci
postanowienia do
stosowanej w regulaminie
definicji

§ 42 ust 4 pkt 5
5. faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na

stronie internetowej Banku.

§ 42 ust 4 pkt 5
Usunigto zapis

73 pkt.5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla

Usunigcie nadmiarowego
postanowienia

klientéw indywidualnych”

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 73 ,,Regulaminu $§wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych”

§73

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dzialalno$é sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedoéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedow
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérgkolwiek organizacje¢ platnicza, w
zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentow platniczych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankows, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatéw dostgpu lub instrumentdw platniczych, ktéra posiadacz/uzytkownik nie mégt dysponowaé w dacie
zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.
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6. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, ktore beda obowiazywac od 16 czerwca 2025 roku.

Lp. | Zapisy przed zmiang

Zapisy po zmianie

Podstawa prawna

Przyczyna zmiany

1. § 2 ust.1 pkt 28)

28) taryfa — obowigzujgca w banku taryfa prowizji i optat za czynnosci
i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla klientow
indywidualnych, taryfa prowizji i opfat za czynno$ci i ustugi
bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla klientow
instytucjonalnych (z wylaczeniem bankéw spoidzielczych) oraz
taryfa prowizji i optat za czynnoéci i ustugi bankowe — waluty

§ 2 ust.1 pkt 28)

28) taryfa — obowiazujaca w banku taryfa prowizji i oplat za czynnoéci i
ustugi bankowe $wiadczone dla klientow indywidualnych, taryfa prowizji
i oplat za czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone dla klientow
instytucjonalnych (z wylaczeniem bankéw spotdzielczych;

§ 17 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Aktualizacja nazwy taryfy

wymienialne;
2. § 5ust.7 § 5 ust.7 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
7. Za poSrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowaé o |1. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowa¢ o | Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym

udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z bankiem, o ile
taki sposob ich zawierania zostal udostgpniony przez bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach

udostegpnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy z bankiem lub PSP,
o ile taki sposob ich zawierania zostal udostgpniony przez bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dost¢gpnych sposobach zawierania

aplikacji mobilnej SGB
Mobile

wprowadzeniem nowego
rozwigzania

zawierania poszczegdlnych umoéw umieszczone s3 na stronie poszczegdlnych umow umieszczone Y] na stronie
www.sgb.pl/sgbmobile. www.sgb.pl/sgbmobile.
3. Dodano zapis § 7 ust.3 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
3. Uzytkownicy, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) moga mie¢ | Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
dostep i autoryzowaé operacje jedno lub wieloosobowo?, zgodnie z | aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
karta wzoréw podpiséw posiadacza rachunku, z zastosowaniem | Mobile rozwiazania
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.
4. Dodano zapis § 8 ust.5 pkt 4 § 17 ust. 2 Dodanie zapisu w
4) platnosci powtarzalne BLIK - to funkcjonalno$¢ aplikacji | Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z
umozliwiajgca automatyczne realizowanie cyklicznych transakcji za | aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
pomoca systemu BLIK, na rzecz podmiotu oferujacego t¢ metode | Mobile rozwiazania
ptatnosci. Uzytkownik wybiera ptatno$¢ powtarzalng BLIK na stronie
sprzedawcy, wpisuje kod BLIK wygenerowany w aplikacji a
nastepnie autoryzuje pierwsza platno$¢ powtarzalng i wyraza zgode
na jej powtarzanie na warunkach sprzedawcy zaprezentowanych na
ekranie aplikacji.
5. Dodano zapis § 8 ust.5 pkt 5 § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w

5)

BLIK Ptace Pdzniej — to ustuga PSP pozwalajaca odroczy¢ ptatnosé
w sklepach internetowych 030 dni wramach przyznanego limitu
kredytowego. Ustuga dostepna w aplikacji mobilnej po zawarciu
przez uzytkownika umowy z PSP i na zasadach opisanych w
»~Regulaminie zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace Pozniej.”
Z ushugi korzysta¢ moga pelnoletni uzytkownicy wskazani w § 4 ust.
1 pkt 1).2

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

zwigzku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

! Po udostepnieniu funkcjonalnoéci przez bank
2 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez bank
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http://www.sgb.pl/sgbmobile

6. § 12 ust2 pkt 2 § 12 ust 2 pkt 2 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, |2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktorego | Regulaminu korzystania z
ktérego numer podany jest na stronie internetowej banku?; numer podany jest na stronie internetowej banku?; aplikacji mobilnej SGB
Mobile
7. § 12 ust 2 pkt 3 § 12 ust 2 pkt 3 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna.
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej |3) listownie na pi$mie na adres siedziby banku lub dowolnej placowki | Regulaminu korzystaniaz | Doprecyzowanie zapisu
placowki banku; banku, albo za posrednictwem skrzynki elektronicznej, aplikacji mobilnej SGB
Mobile
8. § 12 ust2 pkt 4 § 12 ust 2 pkt 4 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna. Czg$¢
4)  z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac |4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e- | Regulaminu korzystaniaz | zapisu przeniesiono do §
e-mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za mail na adres podany na stronie internetowej banku aplikacji mobilnej SGB 12 ust. 2 pkt 3
posrednictwem skrzynki elektroniczne;j Mobile
9. § 12 ust5 § 12 ust5 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
7.  Tres$¢ reklamacji ztozonej pisemnie powinna zawierac: 8.  Tresc¢ reklamacji ztozonej na pi$mie powinna zawierac: Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
10. § 12 ust 5 pkt 5 § 12 ust 5 pkt 5 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
5) wilasnoreczny podpis uzytkownika (w przypadku Kklienta | 5)podpis uzytkownika (w przypadku klienta instytucjonalnego, podpis | Regulaminu korzystania z
instytucjonalnego, podpis powinien by¢ zgodny z zasadami powinien by¢ zgodny z zasadami reprezentacji klienta); aplikacji mobilnej SGB
reprezentacji klienta); Mobile
11. § 12 ust8 § 12 ust8 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
8.  Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie pozniej nizw | 8. Bank odpowiada na reklamacje dotyczaca $wiadczonych przez Bank | Regulaminu korzystania z
terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji ustug platniczych bez zbe¢dnej zwloki nie pdzniej niz w terminie 15 dni | aplikacji mobilnej SGB
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku pozostatych | Mobile
reklamacji Bank odpowiada na reklamacje w terminie do 30 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Bank
12. § 12 ust9 § 12 ust9 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu

9. W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za szczegélnie
skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace
wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug ptatniczych.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym
mowa W ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze
ulec wydhuizeniu do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug platniczych; w
przypadku pozostatych reklamacji do 60 dni. Za szczegolnie
skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace
wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug platniczych lub
uzyskanie przez bank informacji od podmiotow trzecich.

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

% Po wdrozeniu ustugi przez bank
4 Po wdrozeniu ustugi przez bank
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13.

§ 12 ust 10 pkt 3

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacjg, ktory nie moze by¢
dhuzszy niz termin wskazany w ust. 9.

§ 12 ust 10 pkt 3

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na zlozong reklamacjg, ktory nie moze by¢ dhuzszy niz
terminy wskazane w ust. 9.

§ 17 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Doprecyzowanie zapisu

14. § 12 ust 14 § 12 ust 14 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
14. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana: 14. Odpowiedz udzielana jest: Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
15. § 12 ust 14 pkt 1 § 12 ust 14 pkt 1 § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez | 1) na piSmie i wysylana listem poleconym na adres wskazany w | Regulaminu korzystania z
uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej, z reklamacji przez uzytkownika lub za posrednictwem skrzynki | aplikacji mobilnej SGB
zastrzezeniem pkt 2; elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2; Mobile
16. § 12 ust 14 pkt 2 § 12 ust 14 pkt 2 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
2) na innym trwatym no$niku po uzgodnieniu i na wniosek 2) nainnym trwatym no$niku i wylacznie na wniosek uzytkownika, w | Regulaminu korzystania z
uzytkownika, w tym z wykorzystaniem S$rodkéow komunikacji tym z wykorzystaniem $rodkéow komunikacji elektronicznej w | aplikacji mobilnej SGB
elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana | Mobile
zaszyfrowana haslem na adres e-mail uzytkownika podany hastem na adres e-mail uzytkownika podany w formularzu
w formularzu  reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na
odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na numer reklamacje wysylane jest w formie sms na numer telefonu podany
telefonu podany na formularzu reklamacji. na formularzu reklamacji.
17. §13ustl § 13 ust 1 § 17 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
1. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — o$wiadczenia nie |1. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — o$wiadczenia nie | Regulaminu korzystania z
bedace  reklamacjami ~ —  dotyczace  zastrzezen  do bedace reklamacjami — odnoszace si¢ do zachowan pracownikéw | aplikacji mobilnej SGB
dziatan/zachowania pracownikow banku. banku z oraz ustug $wiadczonych przez bank lub wykonywanej przez | Mobile
bank dziatalnosci. Uzytkownik moze sktada¢ do banku wnioski w
zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy lub
poszerzenia oferty.
Zalacznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. 1. Przelewy 1. Przelewy § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w

Limit pojedynczej transakcji:

Limit pojedynczej transakcji:

Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez
bankowo$¢ internetowa

Wartos¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zatgczniku nr 3
do ,,Regulaminu
$wiadczenia ushug

w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 5
000 PLN - limit
pojedynczej transakcji w
SGB Mobile wynosi 5
000 PLN

5000 PLN*
*nie dotyczy przelewu
do ZUS,
podatkowego

Dla uzytkownikow aktywujacych
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez
bankowos¢ internetowa

Wartos¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Limit standardowy dla
pojedynczej transakcji
okreslony w zalaczniku nr 3
do ,,Regulaminu $wiadczenia
ushug w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy niz 5 000
PLN - limit pojedynczej
transakcji w SGB Mobile
wynosi 5 000 PLN przy
czym dany bank
spoldzielczy moze posiadaé
inne limity standardowe dla

5000 PLN*
*nie dotyczy przelewu do
ZUS, podatkowego

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

22




pojedynczej transakcji.
Informacja na ten temat
dostepna jest w danym
banku spotdzielczym.

5. Transakcje BLIK

Wartos¢
Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 5.000 PLN
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w tym
. Y ) € yeh (w ty 500 PLN 5.000 PLN
internetowych)
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakcji bezgotowkowych (w tym internetowych) 5.000 PLN

5. Transakcje BLIK

oraz BLIK Ptacg Pozniej))

Warto$¢
Rodzaj limitu standardowa Warto$¢ maksymalna
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 5.000 PLN
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych (w tym
Y ! ¢ yeh (v 500 PLN 5.000 PLN
internetowych oraz BLIK Ptacg P6zniej)
Dzienny limit globalny (suma wyptat gotowki i
transakcji bezgotowkowych (w tym internetowych
5.000 PLN

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie zapisu w
zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwigzania

5. Transakcje BLIK
Dodanie zapisu

5. Transakcje BLIK
Dla uzytkownikow ponizej 18 roku zycia

§ 17 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
porzadkowym

Zalacznik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

1. Informacje

1. Informacje

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z

Dodanie zapisu w
zwigzku z planowanym

7. Szczegoly karty + Szczegoly karty + - + po udostgpnieniu ustugi ap||kacj| mob”nej SGB Wprowadzeniem nowego
platniczej platniczej (w przez bank - . .
tym numer Mobile rozwigzania
karty, data
waznosci, kod
CVVICVC)
2. Przelewy 2. Przelewy § 17 ust. 1 pkt2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 5) Visa + (przelewy * * * po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
migdzynarodowe na w przypadku udostgpnieniu . . .
telefon) posiadacza karty ushugi przez Mobile rozwigzania
debetowej, gdy bank

rachunek, do
ktorego wydana
jest karta zostat
udostepniony w
aplikacji mobilnej
do dnia
30.08.2022
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3.BLIK

3. BLIK

§ 17 ust. 2
Regulaminu korzystania z

Zmiana o charakterze
informacyjnym. Usunigto

4) Platno$ci powtarzalne + po 4) Platnosci powtarzalne + ap“kacu mobi |nej SGB Zapis w tabeli.
w udostepnieni w .
przypadku u ustugi przypadku Mobile
posiadacz przez bank posiadacz
a karty a karty
debetowej debetowej
, gdy , gdy
rachunek, rachunek,
do do
ktérego ktorego
wydana wydana
jest karta jest karta
zostat zostat
udostepni udostepni
ony w ony w
aplikacji aplikacji
mobilnej mobilnej
do dnia do dnia
30.08.202 30.08.202
2T, 2T,
3.BLIK 3.BLIK § 17 ust. 1 pkt2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 1) BlikPlace * o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Pozniej w udostepnieni - . .
przypadku u uslugi Mobile rozwigzania
posiadacz przez bank;
a karty ustuga
debetowej $wiadczona
, gdy zgodnie z
rachunek, postanowieni
do ami
ktorego ,Regulaminu
wydana zawierania
jest karta Umowy
zostat kredytowej
udostepni BLIK Placg
ony w Pozniej.”
aplikacji
mobilnej
do dnia
30.08.202
2T,
5. Ushugi kartowe 5. Ushugi kartowe § 17 ust. 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z
9) Zamowienie - w ramach 9) Zamobwienie - W ramach ap' i kacji mob| |nej SGB Wprowadzeniem nowego
karty oferty karty oferty . . .
debetowej do udostgpnion debetowej do udostgpnion Mobile rozwigzania
rachunku ej przez rachunku ej przez
bank; do (plastikowej bank; do
rachunku lub rachunku
prowadzone wirtualnej) prowadzone
gow gow
walucie walucie
PLN; PLN;
dotyczy dotyczy
tylko tylko
pelnoletnieg petnoletnieg
[ 0
posiadacza posiadacza
rachunku w rachunku w
PLN, PLN,
ktorego nr ktorego nr
PESEL jest PESEL jest
uzupelniony uzupetiony
w kartotece w kartotece
banku), banku),
karta nie karta nie
moze by¢ moze by¢
wydana do wydana do
Podstawowe Podstawow
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go ego
Rachunku Rachunku
Platniczego Platniczego
6. 5. Ustugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
Dodano zapis 12) Dodanie karty do o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Click to Pay udostepnie R . .
niu ustugi Mobile rozwigzania
przez bank
7. 5. Ustugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystania z | zwiazku z planowanym
g p y
Dodano zapis 13) Wiclowalutowose po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
(podtaczenie/odtac udostgpnieni - . .
zenie karty u ustugi Mobile rozwigzania
debetowej w PLN przez bank
z rachunkiem
walutowym w
EUR, USD, GBP)
8. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
Regulaminu korzystania z
9) Zaktadanie rachunku po 9) Otwarcie rachunku dla po apllkale mobi Inej SGB
dla osoby matoletniej udostepnien osoby matoletniej udostgpnieni R
iu ustugi u ushugi Mobile
przez bank przez bank
9. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna
Regulaminu korzystania z
10) Zaktadanie po 10) Otwarcie rachunku po apllkale mobilnej SGB
rachunku udostgpnien oszczgdnosciowego typu udostgpnieni R
oszczgdnosciowego iu ustugi Skarbonka/Cel u ushugi Mobile
typu Skarbonka/Cel przez bank oszczgdnodciowy przez bank
oszczgdnosciowy
10. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt2 Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu 11) Otwarcie rachunku po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
walutowego udostgpnieni . . .
u ustugi Mobile rozwiazania
przez bank
11. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystania z | informacyjnym. Usunieto
12) Twoje wydatki i Po 12) Twoje wydatki i aplikacji mobilnej SGB zapis z tabeli.
paragony udostgpnien paragony R
iu ustugi Mobile
przez bank
12. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystania z | informacyjnym. Usunieto
13) Potw?erdzenie - Po ) 13) Potwierdzenie - apllkacjl mobllneJ SGB Zapis 7 tabell
wykonania transakcji w udostgpnien wykonania transakcji w .
formacie PDF iu ushugi formacie PDF Mobile
przez bank
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13. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
Dodanie zapisu 14) Powiadomienia push - P conicn aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
uaos nieni . . .
v uotugt Mobile rozwigzania
przez bank
14. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu 15) Weryfikacja p aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
dzwonigcego doradcy udostgpnieni R . .
uushugi Mobile rozwigzania
przez bank
15. 7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust.1 pkt 2) Dodanie zapisu w
dani . T3 Pare B = Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z planowanym
Dodanie zapisu tymczasowa blokada wdostepnicn aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
do bankowosci iu ustugi Mobile rozwiqzania
mobilnej i internetowej przez bank
Zalacznik nr 4 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. 1. Przelewy 1. Przelewy § 17 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
Limit pojedyncze] transakcji: Limit pojedynczej transakeji: Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Dodano
oS skt - “_/:rtlos'z slzndar((ij(:wa Walr(;ozz(;n:t?:malna Warto$¢ standardowa Warto$¢ maksymalna aplikacji mobilnej SGB zapis w zwiazku z
a uzytkownikow aktywujacyc Imit standardowy dla . * Dla uzytkownikow aktywujacych Limit standardowy dla 10 000 PLN* H H
aplikacj¢ SGB Mobile poprzez pojedynczej transakcji *nie dotyczy przelewu aplikacj¢ SGB Mobile poprzez pojedynczej transakcji *nie dotyczy przelewu do Mobile Wproyvadzgnlem nowego
bankowos¢ internetowa okreslony w zatgczniku nr 3 do ZUsS, bankowo§¢ internetowa okreslony w zataczniku nr 3 do ZUS, podatkowego rozwigzania.
do ,,Regulaminu $wiadczenia podatkowego ~Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie ustug w zakresie prowadzenia
prowadzenia rachllmkbw rachunkow bankowych dla
bankowych dla klientow klientow indywidualnych”.
indywidualnych”.
W przypadku gdy:
w PrZ_YPade _gdy: ) a) limit jest wigkszy niz 10 000
a) limit jest w1_gk§zy niz 10 PLN - limit pojedynczej
000 PLN - limit transakcji w SGB Mobile
pojedynczej transakcji w wynosi 10 000 PLN przy
SGB Mobile wynosi 10 czym dany bank
000 PLN spotdzielezy moze posiadaé
inne limity standardowe dla
pojedynczej transakcji.
Informacja na ten temat
dostepna jest w danym
banku spotdzielczym.
Zalacznik nr S do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. 1. Informacje 1. Informacje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w

7. Szczegoly karty
platniczej

Szczegoly karty - + po udostgpnieniu ustugi
platniczej (w przez bank

tym numer

karty, data

waznosci,  kod

CVV/CVC)

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowego
rozwiazania
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2. Przelewy

Dodano zapis

2. Przelewy

5) Visa + (przelewy

+

po

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB

Dodanie zapisu w
zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowego

mig¢dzynarodowe na w udostgpnieniu . . .
telefon) przypadk ustugi przez Mobile rozwigzania
u bank
posiadacz
a karty
debetowej
» gdy
rachunek,
do
ktorego
wydana
jest karta
zostat
udostgpni
ony w
aplikacji
mobilnej
do dnia
30.08.202
2
3.BLIK 3.BLIK § 17 ust. 2 Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Usunigto
4) Platnosci + po ) 4) Platnosci powtarzalne + apllkaCJl mObilnej SGB Zapis z tabe“
powtarzalne w udostepnien w .
przypadk iu ustugi przypadku Mobile
u przez bank posiadacz
posiadacz a karty
a karty debetowej
debetowe , gdy
j, gdy rachunek,
rachunek, do
do ktorego
ktorego wydana
wydana jest karta
jest karta zostat
zostat udostepni
udostgpni ony w
ony w aplikacji
aplikacji mobilnej
mobilnej do dnia
do dnia 30.08.202
30.08.20 2r.
221,

5. Ustugi kartowe

5. Ustugi kartowe

§ 17 ust. 1 pkt 2)
Regulaminu korzystania z

Dodanie zapisu w
zwigzku z planowanym

Dodano zapis 10) Dodanie karty do p aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
Click to Pay udostgpnie R . .
niu ushugi Mobile rozwigzania
przez bank
5. Ushugi kartowe 5. Ustugi kartowe § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystania z | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 11) ~ Wielowalutowos¢ - po aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
(podtaczenie/odlaczenie udostegpnieni . . .
Karty debetowej w PLN z u ushugi Mobile rozwigzania
rachunkiem  walutowym przez bank
w EUR, USD, GBP)
7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystania z | zwiazku z planowanym
Dodano zapis 8) Powiadomienia push P conion aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
udos nieni . . .
u us{fgi Mobile rozwigzania
przez bank
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7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust.1 pkt 2) Dodanie zapisu w
Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
Dodano zapis 9) Weryfikacja o aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
dzwonigcego doradcy udostgpnieni . . .
u ustugi Mobile rozwigzania
przez bank
7. Inne dyspozycje 7. Inne dyspozycje § 17 ust. 1 pkt 2) Dodanie zapisu w
. Regulaminu korzystaniaz | zwigzku z planowanym
. 10) Panic Button — po . .. N 4 R
Dodano zapis tymczasowa blokada do udostepnieni aplikacji mobilnej SGB wprowadzeniem nowego
bankowosci mobilnej i u ushugi Mobile rozwiqzania
internetowej przez bank

Ponadto Regulamin zawiera postanowieniaw § 4, § 5a, § 7, § 8, § 12 dotyczace uzytkownikow aplikacji mobilnej, ktorymi sg klienci instytucjonalni. Limity zlecen ptatniczych oraz zakres funkcjonalny dla tej grupy
klientow wskazane sa odpowiednio w zataczniku 4 1 5.

Ponizej pelna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

Zmiana Regulaminu
§ 17

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych Iub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen saddéw, w tym sadow Wspolnoty Europejskie;j,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organdw lub urzgdéw kontrolnych, w tym organow i urzgdéw
Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do ktdrego/ktorej zastosowanie majg postanowienia regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie funkcjonalno$ci produktow i ustug, zmian¢ zasad korzystania z produktow i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktow i ushug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych bank korzysta lub bedzie korzystaé przy wykonywaniu
czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankows, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych  dotyczacych  wykonywania przez bank czynno$ci bankowych lub  faktycznych  zwigzanych z  dziatalno$cia  bankowa
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

2. Zmiana funkcjonalno$ci dostepnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci
poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie okreslonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych
uzytkownika oraz nie bgdzie naruszalo interesu uzytkownika aplikacji.

3. W zwiagzku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofaé z uzycia
starg wersje aplikacji, uniemozliwiajgc pobranie, aktywacje i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej
dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynno$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.

Od 1 maja 2025r. zmianie ulegajg Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podroznik, w ktorych ochronge $wiadczy Generali
Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Zmiany dotycza:

» sktadania reklamacji — bedzie mozna sktada¢ reklamacje z wykorzystaniem ustugi e-Dorgczenia, a takze wprowadzono mozliwos¢ sktadania reklamacji przez spadkobierce,

* braku ochrony dla oso6b objetych sankcjami, braku realizacji $wiadczen badz wyptaty odszkodowania — w przypadku gdy Ubezpieczyciel w zwiazku z tym poniesie konsekwencje
nieprzestrzegania rezolucji ONZ, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych; (towarzystwo nie wyplaci swiadczenia osobie/podmiotom, ktore sa objete sankcjami oraz nie przekaze
srodkéw na rachunek bankowy znajdujacy si¢ w kraju objetym sankcjami).
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» wylaczenia z ochrony ubezpieczeniowej zdarzen powstatych na terytorium Stanow Zjednoczonych Ameryki, Kanady, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu,
Korei Poénocnej, Syrii, Wenezueli, Kuby, Libii oraz terytorium Ukrainy okupowanego przez Federacje Rosyjska, tj. regionu Krymu, okupowanej czeSci obwodow: zaporoskiego,
chersonskiego, donieckiego i luganskiego.

» wprowadzenia zapisu ze wskazaniem prawa wlasciwego i wlasciwosci sadow dla wytoczenia powddztwa o roszczenie.

Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zmiany zakresu terytorialnego, na jakim obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa (par. 6 ust. 1 SWU).
Wybierajac si¢ w rejony, w ktdrych ochrona ubezpieczeniowa nie obowiazuje, nalezy zakupi¢ inne, odrebne ubezpieczenie, obejmujace zdarzenia powstate na ww. obszarach.

Zmieniony dokument SWU znajduje si¢ na stronie internetowej banku https://www.sgb.pl/oferta/ubezpieczenia/uzytkownicy-kart/

W przypadku braku akceptacji zmienionych warunkéw ubezpieczenia istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z ww. ubezpieczenia.
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