
Załącznik nr 1 do pisma 114/Zarząd/2022 

 

 
WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE I TPiO 

 
1. Zmiany w „Regulaminie świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych dla klientów indywidualnych w PBS we Wrześni” 

L.p. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 

1. § 1 ust. 1; § 2 pkt 18; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. 5;  

Zmieniono zapis: PKZP 

§ 5 ust. 2 pkt 3 

3) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej (PKZP); 

§ 1 ust. 1; § 2 pkt 20; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. 5; 

 

KZP 

§ 5 ust. 2 pkt 3 

3) Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej (KZP); 

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Obowiązek wynikający  

z Ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o 

kasach zapomogowo-pożyczkowych.  

2. Dodano zapis § 2 pkt 4 

dodano definicję: 

4) call center – telefoniczne centrum obsługi klienta, obsługujące klientów banków spółdzielczych przez 

całą dobę, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888 w zakresie obsługi aplikacji mobilnej 

SGB Mobile, kart płatniczych, operacji bankomatowych, informacji o produktach  

z oferty Zrzeszenia. Wszystkie rozmowy są rejestrowane (opłata za minutę połączenia zgodnie z taryfą 

danego operatora). 

Dotychczasowe punkty 4 - 12 otrzymują odpowiednio numerację 5 - 13 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku. 

 

3. § 2 pkt 7  

7) dokument tożsamości – ważny dokument pozwalający na ustalenie tożsamości osoby dokonującej z 

Bankiem czynności prawnej lub faktycznej;   

§ 2 pkt 8 

8) dokument tożsamości – ważny dokument pozwalający na potwierdzenie tożsamości osoby dokonującej z 

Bankiem czynności prawnej lub faktycznej;   

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Dostosowanie do aktualnie 

obowiązujących przepisów  prawna. 

 

4. Dodano zapis § 2 pkt 14 

dodano definicję: 

14) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujący państwa będące członkami Unii Europejskiej oraz 

Norwegię, Islandię i Lichtenstein; 

Dotychczasowe punkty 13 - 21 otrzymują odpowiednio numerację 15 – 23 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku. 

 

5. Dodano zapis § 2 pkt 24 

dodano definicję: 

24) Moje Dokumenty SGB – usługa spełniająca wymogi trwałego nośnika, która umożliwia posiadaczowi 

dostęp do dokumentów i informacji przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy, taryfa opłat i 

prowizji). Szczegóły usługi określone są w Przewodniku dla klienta.   

Dotychczasowe punkty 22 - 33 otrzymują odpowiednio numerację 25 - 36 

§ 78 pkt 5 w zw. z 6 Regulaminu 

świadczenia usług w zakresie 

prowadzenia rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych. 

Dodanie definicji w związku z 

udostępnieniem przez bank 

funkcjonalności Moje Dokumenty 

SGB. 

6. Dodano zapis § 2 pkt 37 

dodano definicję: 

37) Przewodnik dla klienta – dokument określający szczegóły świadczenia usług przez Bank oraz zasady 

użytkowania systemu. W Banku obowiązują: Przewodnik po Bankowości Internetowej SGB24, Moje 

Dokumenty SGB – Przewodnik dla Użytkownika, Przewodnik po Portfelu SGB, Instrukcja użytkowania 

Kantoru SGB; 

Dotychczasowe punkty 34 - 42 otrzymują odpowiednio numerację 38 - 46 

§ 78 pkt 6 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku.  

 

7. Dodano zapis § 2 pkt 47 

dodano definicję: 

47) SWIFT – międzynarodowy system telekomunikacyjny;   

Dotychczasowe punkty 43 – 52 otrzymują odpowiednio numerację 48  - 57 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku.  

 

8. Dodano zapis § 2 pkt 58 

dodano definicję: 

58) wartości majątkowe – rozumie się przez to prawa majątkowe lub inne mienie ruchome lub 

nieruchomości, środki płatnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o 

obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery wartościowe, wartości dewizowe oraz waluty 

wirtualne;  

Dotychczasowy punkt 53-54 otrzymuje odpowiednio numerację 59-60 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku.  

 

9. Dodano zapis § 2 pkt 61 

dodano definicję: 

61) zamrożenie wartości majątkowych - zapobieganie przenoszeniu, zmianie lub wykorzystaniu, a także 

przeprowadzeniu z udziałem tych wartości jakiejkolwiek operacji w jakikolwiek sposób, który może 

spowodować zmianę ich wielkości, wartości, miejsca, własności, posiadania, charakteru, przeznaczenia 

lub jakąkolwiek inną zmianę, która może umożliwić osiągnięcie z nich korzyści; 

Dotychczasowe punkty 55– 57 otrzymują odpowiednio numerację 62 -64 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

 

Ujednolicenie stosowanych definicji  

w Banku.  

 



 

10. § 23 ust. 1 

1. Bank doprowadza do uznania rachunku płatniczego banku odbiorcy, kwotą transakcji płatniczej nie 

później niż do końca następnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku;  

§ 23 ust. 1 

1. Bank doprowadza do uznania rachunku płatniczego banku odbiorcy, kwotą transakcji płatniczej nie 

później niż do końca następnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku z 

wyjątkiem sytuacji, gdy niewykonanie transakcji płatniczej w powyższym terminie wynika z innych 

przepisów prawa; 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

 

Doprecyzowanie zapisów obsługi 

zleceń płatniczych. 

 

11. § 26 ust.2  

2. Zlecenia płatnicze w krajowym obrocie płatniczym realizowane są w oparciu o następujące 

godziny graniczne: 

1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostaną złożone: 

a) w placówce Banku prowadzącej rachunek w godzinach otwarcia placówki lub 

złożone  

w placówce we Wrześni – do godziny 16:00 lub 

b) za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu – do godziny 16:30; 

2) w następnym dniu roboczym, jeżeli zostaną złożone, za pośrednictwem elektronicznych 

kanałów dostępu – po godzinie 16:30; 

3) w przypadku realizacji rozliczeń w formie przelewów natychmiastowych – w oparciu o 

godziny graniczne określone w załączniku nr 1 do regulaminu. 

 

§ 26 ust. 2 

2. Zlecenia płatnicze w krajowym obrocie płatniczym realizowane są w oparciu o następujące godziny 

graniczne: 

1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostaną złożone: 

c) w placówce Banku prowadzącej rachunek w godzinach otwarcia placówki lub złożone  

w placówce we Wrześni – do godziny 16:00 lub 

d) za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu – do godziny 16:00; 

2) w następnym dniu roboczym, jeżeli zostaną złożone, za pośrednictwem elektronicznych 

kanałów dostępu – po godzinie 16:00; 

4) w przypadku realizacji rozliczeń w formie przelewów natychmiastowych – w oparciu o 

godziny graniczne określone w załączniku nr 1 do regulaminu. 

 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zasad realizacji 

zleceń płatniczych w kwestii godzin 

granicznych. 

12. Dodano zapis § 26 ust. 5 

5. Bank realizuje zlecenia płatnicze zgodnie z § 26 ust. 1. z wyjątkiem sytuacji, gdy niewykonanie zlecenia 

płatniczego wynika z innych przepisów prawa. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Aktualizacja zapisów w zakresie 

dodania powodu odmowy realizacji 

zlecenia płatniczego. 

13. § 28 

1. Uznanie rachunku posiadacza następuje z datą waluty tego dnia roboczego, w którym nastąpił wpływ 

środków pieniężnych do Banku, z zastrzeżeniem ust.2, pod warunkiem, iż dyspozycja będzie 

zawierała niezbędne dane umożliwiające zaksięgowanie środków pieniężnych na odpowiednim 

rachunku. 

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godziną graniczną jest 

godzina 15:00. 

 

§ 28 

1. Uznanie rachunku następuje z datą waluty tego dnia roboczego, w którym nastąpił wpływ środków pieniężnych do 

Banku, z zastrzeżeniem ust. 2, pod warunkiem, iż dyspozycja będzie zawierała niezbędne dane umożliwiające 

zaksięgowanie środków pieniężnych na odpowiednim rachunku, w tym wskazany w dyspozycji numer rachunku 

będzie zgodny z numerem rachunku prowadzonym przez Bank. 

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godziną graniczną jest 

godzina 15:30. Transakcje uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po godzinie 15:30, 

traktuje się jako otrzymane w następnym dniu roboczym. 

3. Bank udostępnia posiadaczowi kwotę transakcji płatniczej natychmiast po uznaniu tą kwotą rachunku. 

4. W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanych spoza krajów należących do obszaru EOG, Bank 

może dokonać zwrotu transakcji do banku zleceniodawcy, jeżeli transfer środków pieniężnych nie 

zawiera informacji na temat nazwiska/nazwy zleceniodawcy oraz numer rachunku płatniczego 

zleceniodawcy oraz adresu zleceniodawcy, numeru urzędowego dokumentu osobistego, numeru 

identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia; lub zwraca się do posiadacza rachunku z prośba o 

przedstawienie dokumentów lub informacji, na podstawie których dane te mogłyby zostać uzupełnione. 

5. W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymanych spoza krajów należących do obszaru EOG, 

Bank przekazuje posiadaczowi rachunku kwotę umniejszoną o prowizje i opłaty należne Bankowi 

(zgodnie z obowiązującą taryfą opłat i prowizji). W pozostałych przypadkach Bank przekazuje 

posiadaczowi rachunku pełną kwotę otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej w obrocie 

dewizowym, a ewentualne prowizje i opłaty należne Bank pobiera odrębnie, bez ich potrącania z kwoty 

transakcji uznaniowej.  

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia przyjęcia kwoty transakcji uznaniowej realizowanej w 

obrocie dewizowym, składa dyspozycję polecenia wypłaty oraz zobowiązuje się do pokrycia kosztów 

zrealizowania zlecenia wychodzącego, zgodnie z obowiązującą taryfą.  

7. Jeżeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewizowym została już rozliczona z posiadaczem 

rachunku, a bank zleceniodawcy zwróci się do Banku z prośbą o anulowanie transakcji i zwrot środków, 

wskazując jeden z następujących powodów odwołania: podejrzenie oszustwa z wyłączeniem 

przypadków, o których mowa w § 95, duplikat komunikatu, błąd techniczny lub błąd banku 

zleceniodawcy, Bank  wykonuje dyspozycję anulowania transakcji uznaniowej i zwrotu środków 

pieniężnych. Anulowanie transakcji i zwrot środków następują pod warunkiem otrzymania od posiadacza 

rachunku zgody na zwrot środków w formie pisemnej wraz z upoważnieniem jednostki organizacyjnej 

Banku prowadzącej rachunek do obciążenia rachunku posiadacza kwotą transakcji lub jednoczesnym 

zwrotem przez posiadacza rachunku wcześniej wypłaconych środków transakcji z uwzględnieniem 

skutków przewalutowania, jeśli miało miejsce. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zasad realizacji 

zleceń w obrocie dewizowym. 

14. § 34 ust. 1 pkt 2  

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, która przedstawiła 

rachunki stwierdzające wysokość poniesionych przez nią kosztów - w wysokości nieprzekraczającej 

kosztów urządzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjętymi w danym środowisku; 

§ 34 ust. 1 pkt 2  

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, która przedstawiła 

oryginalne faktury/rachunki stwierdzające wysokość poniesionych przez nią kosztów - w wysokości 

nieprzekraczającej kosztów urządzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjętymi w danym 

środowisku; 

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zasad zwrotu 

kosztów pogrzebu poprzez wskazanie 

wymaganych dokumentów.   

15. § 34 ust. 2 

2. Bank dokonuje wypłaty środków pieniężnych z rachunku po przedłożeniu przez uprawnionego spadkobiercę 

prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego 

aktu poświadczenia dziedziczenia. 

§ 34 ust. 2 

2. Bank dokonuje wypłaty środków pieniężnych z rachunku po przedłożeniu przez uprawnionego spadkobiercę 

prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego aktu 

poświadczenia dziedziczenia lub europejskiego poświadczenia spadkowego. 

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu poprzez 

wskazanie dokumentu w celu 

realizacji spadkobrania. 

16. Dodano zapis § 39 ust. 3-4 

3. Posiadacz rachunku, innego niż PRP, nie może dokonać zamiany tego rachunku na PRP.  

4. Podstawowy rachunek płatniczy umożliwia wykonywanie transakcji płatniczych wyłącznie na terytorium 

państw będących członkiem EOG.  

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisów w zakresie 

korzystania z rachunku PRP. 

 



 

17. § 50 

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed upływem okresu umownego środki pieniężne 

zgromadzone na rachunku lokaty w złotych są oprocentowane według stopy procentowej, podanej w 

umowie rachunku lokaty, tj.: 

1) dla rachunków lokat prowadzonych w złotych równej 1/2 aktualnego oprocentowania 

rachunków oszczędnościowych typu a’vista obowiązującej w Banku, 

2) dla rachunków prowadzonych w walutach wymienialnych równej aktualnemu 

oprocentowaniu rachunków oszczędnościowych typu a’vista w danej walucie 

obowiązującemu w Banku. 

§ 50 

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed upływem okresu umownego środki pieniężne zgromadzone na 

rachunku lokaty w złotych są oprocentowane według stopy procentowej, dla rachunków ROR Standard 

według stawki podstawowej, a dla rachunków lokat prowadzonych w walutach wymienialnych (o ile bank  

udostępnia taki produkt) oprocentowane są według stopy procentowej, dla rachunków oszczędnościowych w 

danej walucie wymienialnej. 

 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisów w zakresie 

sposobu likwidacji rachunku lokaty 

przed terminem. 

 

18. § 53 ust. 4 

4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wypłaci odsetki za poszczególne, pełne okresy 

odsetkowe według stawek obowiązujących dla tych okresów oraz odsetki za niepełny okres 

odsetkowy według stopy procentowej obowiązującej dla rachunków  lokat prowadzonych w 

złotych równej ½ aktualnego oprocentowania rachunków oszczędnościowych typu a’vista 

obowiązującej w Banku, za każdy dzień niepełnego okresu. 

 

§ 53 ust. 4 

4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wypłaci odsetki za poszczególne, pełne okresy 

odsetkowe według stawek obowiązujących dla tych okresów oraz odsetki za niepełny okres odsetkowy 

według stopy procentowej obowiązującej dla rachunków ROR Standard według stawki podstawowej za 

każdy dzień niepełnego okresu. 

 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisów w zakresie 

sposobu likwidacji rachunku lokaty 

przed terminem. 

 

 

19. § 59  

Odsetki są naliczane: 

1) na koniec okresu odsetkowego  za dany okres odsetkowy począwszy od dnia wpłaty 

środków pieniężnych na rachunek lokaty promocyjnej; 

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed upływem okresu odsetkowego – 

w dniu jego likwidacji za okres od dnia wpłaty do dnia poprzedzającego dzień likwidacji 

rachunku lokaty promocyjnej według stopy procentowej obowiązującej dla rachunków 

lokat prowadzonych  

w złotych, równej ½ aktualnego oprocentowania rachunków oszczędnościowych typu 

a’vista obowiązującej w Banku; 

3) w razie rozwiązania umowy lokaty promocyjnej z powodu śmierci posiadacza rachunku 

– do dnia poprzedzającego dzień wypłaty środków spadkobiercom zmarłego. 

§ 59 

Odsetki są naliczane: 

1) na koniec okresu odsetkowego  za dany okres odsetkowy począwszy od dnia wpłaty 

środków pieniężnych na rachunek lokaty promocyjnej; 

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed upływem okresu odsetkowego – 

w dniu jego likwidacji za okres od dnia wpłaty do dnia poprzedzającego dzień likwidacji 

rachunku lokaty promocyjnej według stopy procentowej obowiązującej dla rachunków ROR 

Standard według stawki podstawowej;  

3) w razie rozwiązania umowy lokaty promocyjnej z powodu śmierci posiadacza rachunku – do 

dnia poprzedzającego dzień wypłaty środków spadkobiercom zmarłego. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisów w zakresie 

sposobu likwidacji rachunku lokaty 

przed terminem. 

 

20. Dodano zapis § 64 ust. 6 pkt 6 

6) numer telefonu w przypadku wyrażania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na reklamację za 

pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za pośrednictwem telefonu zostanie przekazane 

Klientowi hasło do otwarcia korespondencji. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zasad udzielenia 

odpowiadania na reklamację w formie 

elektronicznej przez Bank. 

 

21. § 64 ust. 18 pkt 2 

2) na innym trwałym nośniku i  na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem środków komunikacji 

elektronicznej na adres mailowy, z którego reklamacja została wysłana, chyba że klient poda w reklamacji 

inny adres mailowy poprzez załączenie skanu odpowiedzi. 

 

§ 64 ust. 18 pkt 2 

2) na innym trwałym nośniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem środków komunikacji 

elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego hasłem na adres e-mail 

klienta podany w formularzu reklamacji. Hasło umożliwiające odczytanie odpowiedzi na reklamację 

wysyłane jest w formie sms na numer telefonu podany na formularzu reklamacji. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu w zakresie 

udzielenia odpowiedzi na reklamację 

przez Bank. 

22. § 74 ust. 2 pkt 13 

13) zmiany w Przewodniku dla klienta i w Przewodniku po Portfelu SGB. 

§ 74 ust. 2 pkt 13 

13) zmiany w Przewodniku dla klienta/Instrukcji użytkownika. 

 

§ 78 pkt 6 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Dodanie definicji Przewodnik dla 

klienta. 

23. § 74 ust. 4  

4. O wprowadzonych zmianach, o których mowa w ust. 2 pkt 911, Bank zawiadamia posiadacza 

rachunku: 

1) w formie pisemnej  na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie 

informacyjnej klienta lub w umowie lub 

2) w postaci elektronicznej  na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku. 

 

§ 74 ust. 4  

4. O wprowadzonych zmianach, o których mowa w ust. 2 pkt 711, Bank zawiadamia posiadacza rachunku: 

1) w formie pisemnej  na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie informacyjnej 

klienta lub w umowie lub 

2) w postaci elektronicznej  

a) na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku, lub  

b) w elektronicznych kanałach dostępu lub poprzez usługę Moje Dokumenty SGB1. 

§ 78 pkt 5 w zw. z 6 Regulaminu 

świadczenia usług w zakresie 

prowadzenia rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych 

Doprecyzowanie zapisów w zakresie 

kanałów komunikacji z klientem  - po  

udostępnieniu przez bank 

funkcjonalności Moje Dokumenty 

SGB 

 

24. § 77 ust. 1 pkt 8-9 

8) zostaną dostrzeżone, wymagające sprostowania omyłki  pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje 

konieczność wprowadzenia  zmian porządkowych, które nie wpływają na wysokość opłat i 

prowizji, 

9) zmiany nazwy produktu lub usługi, w tym nazwy marketingowej, która nie wpływa na wysokość 

opłat i prowizji. 

 

§ 77 ust. 5 

5. Niezależnie od okoliczności w ust. 1 Bank w każdym czasie ma prawo dokonać zmian opłat i 

prowizji określonych w taryfie polegających na ich obniżeniu, zmianach warunków ich pobierania 

na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.  

 

Zapisy usunięte z ust. 1 i   przeniesione do ust. 5 

§ 77 ust. 5 

5. Niezależnie od okoliczności wskazanych w ust. 1 Bank w każdym czasie ma prawo dokonać zmian w 

taryfie:  

1) opłat i prowizji polegających na ich obniżeniu, zmianach warunków ich pobierania na 

korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania,  

2) gdy zostaną dostrzeżone, wymagające sprostowania omyłki  pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje 

konieczność wprowadzenia  zmian porządkowych, które nie wpływają na wysokość opłat i 

prowizji, 

3) polegających na zmianie zmiany nazwy produktu lub usługi, w tym nazwy marketingowej, która 

nie wpływa na wysokość opłat i prowizji. 

W takim przypadku nie stosuje się trybu zmiany Taryfy wskazanego  

w § 79. 

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

 

 

Doprecyzowanie zasad wprowadzania 

zmian w taryfie, które nie wymagają 

wcześniejszej komunikacji. 

25. Dodano zapis § 82 ust. 2 pkt 14-15 

14) niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek danych osobowych posiadacza rachunku oraz osób 

przez niego upoważnionych; 

15) wszczęcie przeciwko posiadaczowi rachunku postępowania egzekucyjnego. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Dodanie przesłanek dotyczących 

wypowiedzenia umowy przez Bank.  

 

                                                           
1 Po udostępnieniu usługi przez Bank 



 

26. Dodano zapis H. Usługa Moje Dokumenty SGB 

§ 90a 

Zasady świadczenia usługi Moje Dokumenty SGB stanowią załącznik nr 5 do niniejszego regulaminu. 

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w zakresie 

prowadzenia rachunków bankowych dla 

klientów indywidualnych. 

Dodanie zapisu dotyczącego  nowego 

załącznika do regulaminu  po 

udostępnieniu przez bank 

funkcjonalności Moje Dokumenty 

SGB. 

27. Dodano zapis § 95 

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku lub niewykonania operacji lub zamrożenia 

wartości majątkowych w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe.  

2. W celu wykonania obowiązków, wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu, Bank może żądać od posiadacza rachunku,  dodatkowych ustnych lub 

pisemnych wyjaśnień lub udostępnienia dokumentów niezbędnych do wykonania dyspozycji. 

3. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku w przypadku powzięcia informacji o 

ogłoszeniu upadłości konsumenckiej posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji od syndyka o 

możliwości dysponowania środkami na tym rachunku. 

§ 78 pkt 1 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych 

 

 

 

 

 

 

§ 78 pkt 1, 4 Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

§ 95 ust. 1, 2 - dostosowanie zapisów 

dotyczących blokowania 

posiadaczowi rachunków,  obowiązku 

przedstawienia przez klienta 

dotykowych dokumentów, 

wynikających z ustawy   

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 

lub finansowania terroryzmu. 

§ 95 ust. 3 – wejście w życie ustawy z 

dnia 6 grudnia 2018 roku o Krajowym 

Rejestrze Zadłużonych, stanowisko 

Komisji Nadzoru Finansowego w 

sprawie  powstrzymania się przez 

banki z wypłatą środków 

znajdujących się na rachunku 

upadłego lub wykonywania innych 

dyspozycji upadłego dotyczących 

zablokowanego rachunku, do 

momentu otrzymania stosownej 

dyspozycji ze strony syndyka.     

28. Dodano załącznik Załącznik nr 6 - Zasady świadczenia usługi Moje Dokumenty SGB § 78 pkt 6 Regulaminu świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów indywidualnych. 

Wprowadzenie nowego załącznika w 

zakresie usługi Moje Dokumenty 

SGB - po udostępnieniu przez bank 

funkcjonalności Moje Dokumenty 

SGB. 

Załącznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentów płatniczych 

1. § 1 ust 4 pkt 5 

5) Call Center – telefoniczne centrum obsługi klientów obsługujące użytkowników przez 

cała dobę, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy są 

rejestrowane (opłata za minutę połączenia zgodnie z taryfą danego operatora).  

 

§ 1 ust 4 pkt 5 

5) Call Center – telefoniczne centrum obsługi klienta, obsługujące klientów banków 

spółdzielczych przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888 w 

zakresie obsługi aplikacji mobilnej SGB Mobile, kart płatniczych, operacji bankomatowych, 

informacji  

o produktach z oferty Zrzeszenia. Wszystkie rozmowy są rejestrowane (opłata za minutę 

połączenia zgodnie z taryfą danego operatora). 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

 

Ujednolicenie stosowanych 

definicji  

w Banku 

2. Dodano zapis § 1 ust. 4 pkt 18) 

18) transakcja bezgotówkowa – płatność za towary i usługi przy użyciu karty, w tym w internecie;  

Dotychczasowe punkty 18-26 § 1 ust.4 otrzymują odpowiednio numerację 19-27. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie definicji. 

3. § 3  

1.  Dla każdej karty ustalane są limity dzienne wypłat gotówki i  

 transakcji bezgotówkowych; standardowe wartości ww. limitów obowiązujące w Banku podane są w 

Rozdziale 5 niniejszego załącznika. 

2.  Posiadacz rachunku może określić inną wysokość limitów, o których mowa w ust. 1 (z wyłączeniem 

limitu transakcji zbliżeniowych), oraz ustalić indywidualną wysokość limitu dla transakcji 

internetowych. 

§ 3  

1. Dla  kart obowiązują dzienne kwotowe oraz ilościowe limity  wypłat gotówki i transakcji bezgotówkowych. 

2. Posiadacz rachunku/użytkownik karty może zmienić limity kwotowe w bankowości internetowej, aplikacji 

mobilnej lub w placówce Banku. Limity ilościowe są ustalone przez Bank i nie mogą zostać zmienione przez 

posiadacza rachunku/użytkownika karty.  

3.  Wartości ww. limitów obowiązujące w Banku  określone są w Rozdziale 5 niniejszego załącznika. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu 

dotyczącego limitów transakcji 

kartowych. 

4. § 13 ust. 1 

1.  W danym dniu użytkownik może dokonać kartą operacje do wysokości dostępnych środków, z 

uwzględnieniem limitów dziennych wypłat gotówki, transakcji bezgotówkowych, a w przypadku kart 

umożliwiających dokonywanie transakcji zbliżeniowych, w oparciu o limity transakcji zbliżeniowych.  

§ 13 ust. 1 

1. W danym dniu użytkownik może dokonać kartą operacje do wysokości dostępnych środków, z 

uwzględnieniem dziennych kwotowych i ilościowych limitów wypłat gotówki i transakcji bezgotówkowych, a 

w przypadku kart umożliwiających dokonywanie transakcji zbliżeniowych, w oparciu o limity transakcji 

zbliżeniowych. 

§ 78 pkt 5 Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu 

dotyczącego limitów transakcji 

kartowych. 

5. Rozdział 5. Standardowe limity dzienne wypłat gotówki i transakcji bezgotówkowych 

§ 35 

1. Standardowe limity dzienne wypłat gotówki i operacji bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu 

instrumentów płatniczych: 

  

Rodzaj karty 
Dzienny limit 

wypłat gotówki 

Dzienny limit 

transakcji bezgotówkowych 

(w tym internetowych) 

Karty do rachunków w 

złotych 
1.500 złotych 3.000 złotych 

Karta młodzieżowa do 

rachunków w złotych 
500 złotych 500 złotych 

Karty do rachunków 

oszczędnościowych w 

walutach wymienialnych  

350EUR/400USD 700EUR/850USD 

Rozdział 5. Dzienne limity wypłat gotówki i transakcji bezgotówkowych 

§ 35 

1. Dzienne kwotowe oraz ilościowe limity wypłat gotówki i transakcji bezgotówkowych  dla  debetowych kart 

płatniczych: 

Rodzaj karty 
Dzienny limit 

wypłat gotówki 

Dzienny limit 

transakcji bezgotówkowych 

(w tym internetowych) 

Karty debetowe 

 w PLN: 

Wartość  

standardowa 

Wartość  

maksymalna 
ilościowy 

Wartość  

standardowa 

Wartość  

maksymalna 
ilościowy 

Visa/Mastercard 1.500 PLN 10.000 PLN 5 3.000 PLN 10.000 PLN 
15  

(w tym 10 dla 

transakcji 

internetowych) 

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 Regulaminu 

świadczenia usług w zakresie 

prowadzenia rachunków bankowych 

dla klientów indywidualnych 

Zmiana redakcyjna o 

charakterze informacyjnym 

polegająca na wskazaniu 

limitów kwotowych i 

ilościowych dla transakcji 

gotówkowych i 

bezgotówkowych. 



 

  

2. Informacja o aktualnej wysokości limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowych, które nie 

wymagają potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajduje się na stronie internetowej: 

www.pbswrzesnia.pl. Limit dla transakcji zbliżeniowych wykonanych poza granicami Polski może 

być inny niż obowiązujący w Polsce.  

 

Karta 

młodzieżowa 

Visa/Mastercard 

500 PLN 10.000 PLN 5 500 PLN 10.000 PLN 
15  

(w tym 10 dla 

transakcji 

internetowych) 

 

Rodzaj karty 
Dzienny limit 

wypłat gotówki 

Dzienny limit 

transakcji bezgotówkowych 

(w tym internetowych) 

Karty debetowe 

 w walutach  

wymienialnych: 

Wartość  

standardowa 

Wartość  

maksymalna 
ilościowy 

Wartość  

standardowa 

Wartość  

maksymalna 
ilościowy 

 

Mastercard 

 

350 EUR 

400 USD 

 

2000 EUR 

2000 USD 

 

5 

 

700 EUR 

850 USD 

 

4000 EUR 

4250 USD 

15  

(w tym 10 dla 

transakcji 

internetowych) 

 

2. Informacja o aktualnej wysokości limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowych, które nie wymagają 

potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych za pomocą portfeli 

cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart płatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych), 

znajduje się na stronie internetowej: www.pbswrzesnia.pl. Limit dla transakcji zbliżeniowych wykonanych 

poza granicami Polski może być inny niż obowiązujący w Polsce.  

 

Załącznik nr 3 Zasady udostępniania i funkcjonowania elektronicznych kanałów dostępu 

 
1. § 2 ust. 1 

1. Elektroniczne kanały dostępu mogą być udostępnione wyłącznie w przypadku posiadania przez klienta 

rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunku płatniczego; Bank może 

udostępnić elektroniczne kanały dostępu dla innych rachunków lub produktów bez wymogu posiadania 

wyżej wymienionych produktów, o czym poinformuje na stronie internetowej Banku. 

§ 2 ust. 1 

1. Elektroniczne kanały dostępu mogą być udostępnione wyłącznie w przypadku posiadania przez klienta 

rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunku płatniczego, chyba że Regulamin 

korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientów indywidualnych oraz  Regulamin korzystania z 

aplikacji mobilnej Nasz Bank stanowią inaczej. 

§ 78 pkt 5) Regulaminu świadczenia 

usług w zakresie prowadzenia 

rachunków bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu. 

2. § 2 ust. 3 

3. Użytkownik może wnioskować o udostępnienie kolejnych usług i zawierać umowy za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów dostępu o ile taki sposób zawierania umów został udostępniony przez Bank; 

informacje o ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania umów zawarte są na stronie internetowej 

Banku oraz w Przewodniku dla klienta. 

 

§ 2 ust. 3 

3. Użytkownik może wnioskować o udostępnienie kolejnych produktów lub usług, zmianę warunków 

świadczenia tych produktów lub usług i zawierać umowy za pośrednictwem elektronicznych kanałów 

dostępu1. Szczegółowe zasady składania oświadczeń woli przez użytkownika oraz Bank dotyczące zawarcia 

umowy lub zmiany jej warunków za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu, określone są w § 7; 

informacje o ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania umów zawarte są na stronie internetowej Banku 

oraz w Przewodniku dla klienta.   

§ 78 pkt 5) w zw. z pkt 6) 

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu 

poprzez wskazanie możliwości 

wnioskowania przez klienta o 

produkty lub usługi, zawarcia 

umowy oraz zmiany tej umowy 

za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów 

dostępu. 

3. § 7 

Wszelkie oświadczenia woli składane wobec Banku przez użytkownika w postaci elektronicznej będą 

ważne i wiążące pod względem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jeżeli przy użyciu 

indywidualnych danych uwierzytelniających dokonana została poprawna identyfikacja użytkownika 

składającego oświadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania. 

§ 7 ust. 1-6 

1. Wszelkie oświadczenia woli, w tym dotyczące zawarcia umowy, zmiany jej warunków, składane wobec 

Banku przez użytkownika w postaci elektronicznej – po udostępnieniu usługi przez Bank, będą ważne i 

wiążące pod względem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jeżeli przy użyciu indywidualnych 

danych uwierzytelniających dokonana została poprawna identyfikacja użytkownika składającego 

oświadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania. 

2. Użytkownik składa oświadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej, zrównanej z formą 

pisemną zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych danych 

uwierzytelniających. 

3. Bank składa oświadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej, zrównanej z formą pisemną 

zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe opatrując dokument umowy pieczęcią elektroniczną 

4. Bank może zawierać umowy z użytkownikiem za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu 

posługując się pełnomocnikiem. Pełnomocnik składa w imieniu Banku oświadczenie woli zawarcia umowy 

w postaci elektronicznej, zrównanej z formą pisemną zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z 

zasadami określonymi w ust. 3. 

5. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej z chwilą opatrzenia dokumentu umowy pieczęcią 

elektroniczną. Umowę podpisana w sposób, o którym mowa w ust. 3 i 4, bank udostępnia użytkownikowi w 

sposób określony w umowie. 

6. Użytkownik ma prawo odstąpić od umowy zawartej za pośrednictwem elektronicznych kanałów dostępu bez 

podania przyczyny w terminie i na warunkach określonych w umowie.  

§ 78 pkt 5) w zw. z pkt 6) 

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Dodanie zapisów dotyczących 

sposobu złożenia oświadczenia 

woli zawarcia umowy w postaci 

elektronicznej przez bank i 

klienta oraz dodanie zapisu 

dotyczącego prawa do 

odstąpienia od umowy zawartej 

na odległość.  

4. § 8 ust. 2 pkt 1)-3) 

2. Bank umożliwia użytkownikowi w elektronicznych kanałach dostępu: 

1) składanie wniosku o wypłatę świadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+ 

wraz z załącznikami oraz Dobry start – dostępność usługi uzależniona jest od współpracy z 

Ministerstwem Rodziny i Polityki Społecznej; 

2) składanie innych wniosków udostępnionych przez Bank; 

3) wymianę walut w Kantorze SGB użytkownikom, którym Bank udostępnił usługę. 

 

§ 8 ust. 2 pkt 1)-4) 

2. Bank umożliwia użytkownikowi w elektronicznych kanałach dostępu: 

1) składanie wniosku o wypłatę świadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+ wraz z 

załącznikami oraz Dobry start – dostępność usługi uzależniona jest od współpracy z Ministerstwem 

Rodziny i Polityki Społecznej; 

2) składanie innych wniosków udostępnionych przez Bank oraz zawieranie umów na zasadach określonych 

w §7; 

3) składanie innych wniosków udostępnionych przez Bank dotyczących produktów lub usług podmiotów 

trzecich współpracujących z Bankiem; 

4) wymianę walut w Kantorze SGB użytkownikom, którym Bank udostępnił usługę. 

§ 78 pkt 5) w zw. z pkt 6) 

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych. 

Doprecyzowanie zapisu 

poprzez wskazanie możliwości 

wnioskowania przez klienta o 

produkty lub usługi, zawarcia 

umowy oraz zmiany tej umowy 

za pośrednictwem 

elektronicznych kanałów 

dostępu. 

                                                           
1 Po udostępnieniu usługi przez Bank 

http://www.pbswrzesnia.pl/
http://www.pbswrzesnia.pl/


 

5. § 19 

1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciągu dnia 

dokonywanych za pośrednictwem serwisu internetowego:  

Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakcji w ciągu dnia 

            10.000 złotych 100.000 złotych 

2. Limity dotyczą transakcji na rachunku. W przypadku transakcji dokonywanych z rachunków w 

walucie obcej, innej niż PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu średniego z dnia wykonania 

transakcji.  

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 użytkownik, może wnioskować  

o indywidualne ustalenie limitów, o których mowa w ust. 1.  

4. O wysokości limitów ostatecznie decyduje Bank.  

 

§ 19 

1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciągu dnia dokonywanych za 

pośrednictwem serwisu internetowego:  

Limit pojedynczej transakcji 
Limit wszystkich transakcji w ciągu 

dnia 

  10.000 złotych     50.000 złotych 

 Limit pojedynczej transakcji 

Rachunki walutowe 

Limit wszystkich transakcji w ciągu 

dnia 

Rachunki walutowe 

2.500 EUR 

2.500 USD 

10.000 EUR 

10.000 USD 

2. Limity dotyczą transakcji na rachunku.  

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 użytkownik, może wnioskować o indywidualne ustalenie limitów, o których 

mowa w ust. 1.  

4. O wysokości limitów ostatecznie decyduje Bank.  

§ 78 pkt 5  

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych 

Zmiana standardowych limitów 

oraz zmiana redakcyjna o 

charakterze informacyjnym 

polegająca na wskazaniu 

limitów dla rachunków 

walutowych. 

Załącznik nr 4 Zasady świadczenia usługi Kantor SGB w ramach usług bankowości elektronicznej 
1. § 3 ust.2 pkt 4 

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz składania zleceń transakcji zawieranych w przyszłości; 

Kantor SGB jest dostępny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00; Bank może udostępnić 

usługę w inne dni oraz wydłużyć godziny oferowania usługi o czym poinformuje na stronach 

internetowych Banku.  

§ 3 ust.2 pkt 4 

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz składania zleceń transakcji zawieranych w przyszłości; Kantor 

SGB jest dostępny w dni robocze w godzinach od 9.00 do 15.30; Bank może udostępnić usługę w inne dni 

oraz wydłużyć godziny oferowania usługi o czym poinformuje na stronach internetowych Banku.  

§ 78 pkt 5  

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych 

Doprecyzowanie godzin 

dostępności  Kantoru SGB. 

2. § 11  

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciągu dnia dokonywanych 

za pośrednictwem bankowości elektronicznej, na rachunku (w jednostkach waluty):  

Waluta rachunku Limit pojedynczej operacji 

 

Limit wszystkich operacji 

w ciągu dnia 

złoty polski 50.000 200.000 

dolar amerykański 2.500 25.000 

euro 2.000 20.000 

  

2. W przypadku wprowadzenia możliwości wymiany innej waluty, niż wskazana w ust. 1 standardowy 

limit pojedynczej operacji oraz limit wszystkich operacji w ciągu dnia wyznacza się jako iloraz 

odpowiedniego limitu w złotych i kursu średniego nowej waluty.   

3. Posiadacz rachunku może wnioskować o indywidualne ustalenie limitów, o których mowa w ust. 1, z 

zastrzeżeniem ust. 4.  

4. O wysokości limitów ostatecznie decyduje Bank.  

§ 11 

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciągu dnia dokonywanych za 

pośrednictwem bankowości elektronicznej, na rachunku:  

 

Tryb operacji 

Limit pojedynczej operacji 

(kwota w PLN) 

Limit wszystkich 

operacji w ciągu dnia 

(kwota w PLN) 

normalny* 100.000    -------------- 

rozszerzony** 20.000 20.000 

     *   tryb  normalny – operacje wykonane w dni robocze w godzinach 9:00 – 15:30 

** tryb rozszerzony – operacje wykonywane w dni wolne od pracy i w dni robocze w godzinach 15:30 – 

9:00 

     (tryb dostępny po uruchomieniu przez Bank).  

2. Posiadacz rachunku może wnioskować o indywidualne ustalenie limitów, o których mowa w ust. 1, z 

zastrzeżeniem ust. 3.  

3. O wysokości limitów ostatecznie decyduje Bank.  

  

§ 78 pkt 5  

Regulaminu świadczenia usług w 

zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych dla klientów 

indywidualnych 

Doprecyzowanie, zmiana 

standardowych limitów oraz 

zmiana redakcyjna o 

charakterze informacyjnym 

polegająca na wskazaniu trybu 

operacji. 

Załącznik nr 6 Zasady świadczenia usługi Moje Dokumenty SGB1 

1. Dodano załącznik Treść nowego załącznika nr 6: 

Zasady świadczenia usługi Moje Dokumenty SGB1 

Postanowienia ogólne i definicje 

§ 1 

1. Niniejszy dokument określa zasady świadczenia przez Bank usługi Moje Dokumenty SGB, umożliwiającej 

klientom dostęp do przekazanych w związku z realizowanymi przez Bank umowami: regulacji, informacje 

o ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane w regulaminie. 

2. Zasady korzystania z usługi, o której mowa w ust. 1 są opisane w Przewodniku dla użytkownika – Moje 

Dokumenty SGB, zwanej dalej „instrukcją”; instrukcja jest dostępna na stronie internetowej Banku. 

  Zasady udostępnienia dokumentów w usłudze Moje Dokumenty SGB 

§ 2 

1. Bank może udostępniać usługę: 

1) poprzez sieć internet – dla klientów nie posiadających dostępu do bankowości internetowej oraz po 

wygaśnięciu umowy, 

2) za pośrednictwem bankowości internetowej2. 

2. Aby korzystać z usługi Moje dokumenty SGB klient powinien złożyć oświadczenie: 

1) w placówce Banku, lub   

2) w bankowości internetowej lub mobilnej jeśli Bank udostępni taki wniosek. 

3. Bank zapewnia dostęp do usługi w trakcie trwania umowy oraz po wygaśnięciu umowy przez okres zgodny 

z przepisami obowiązującego prawa; klienci którzy posiadali dostęp do usługi przez bankowość 

internetową po wygaśnięciu umowy uzyskują dostęp w sposób opisany w Przewodniku dla klienta – Moje 

Dokumenty SGB. 

 

            

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt 6 Regulaminu 

świadczenia usług w zakresie 

prowadzenia rachunków bankowych 

dla klientów indywidualnych. 

Wprowadzono nowy załącznik 

opisujący funkcjonalność nowej 

usługi Moje Dokumenty SGB, 

która umożliwi klientom dostęp 

do dokumentów – po 

udostępnieniu przez Bank 

                                                           
1Po udostępnieniu usługi przez Bank 
2 Po udostępnieniu usługi przez Bank 



 

         Zasady działania usługi Moje Dokumenty SGB 

§ 3 

1. Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w §1 ust. 1  

z wykorzystaniem usługi  Moje dokumenty SGB, jeśli klient wskaże taką formę dostarczania dokumentów 

powiadamiając klienta w formie wskazanej w oświadczeniu, o którym mowa w §2 ust 2 wysyłając: 

1) wiadomość SMS, lub 

2) e-mail. 

2. Dokumenty, które Bank udostępnia, można zapisywać i przechowywać na własnym komputerze lub innym 

nośniku.   

Logowanie i korzystanie z usługi Moje Dokumenty SGB 

§ 4 

Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z usługi wskazane są: 

1) dla klientów nie korzystających z bankowości internetowej oraz po wygaśnięciu umowy -  w Przewodniku 

dla klienta – Moje Dokumenty SGB, 

2) dla klientów korzystających z bankowości internetowej w Przewodniku dla klienta. 

Blokowanie dostępu do usługi Moje Dokumenty SGB 

§ 5 

1. Dostęp do usługi Moje Dokumenty SGB może być zablokowany przez: 

1) Bank, 

2) Klienta. 

2. Zalokowanie dostępu następuje w zależności od sposobu korzystania z usługi Moje Dokumenty SGB: 

1) klient nie posiadający bankowości internetowej blokuje dostęp w placówce Banku lub jeśli 

podejrzewa, że hasło do logowania do usługi zostało pozyskane przez osoby nieuprawnione, 

powinien je zmienić w sposób wskazany w Przewodniku dla klienta – Moje Dokumenty SGB, 

2) klient korzystający z bankowości internetowej blokuje dostęp poprzez zablokowanie bankowości 

internetowej zgodnie  

z zasadami opisanymi w regulaminie ,,Zasady udostępniania i funkcjonowania elektronicznych 

kanałów dostępu’’. 

3. Bank jest zobowiązany zablokować dostęp do usługi Moje Dokumenty SGB w przypadku: 

1) złożenia przez klienta dyspozycji zablokowania dostępu do usługi; 

2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidłowego hasła stałego lub kodu SMS. 

4. Bank ma prawo częściowo ograniczyć lub zablokować dostęp do usługi Moje Dokumenty SGB 

w następujących przypadkach: 

1) uzasadnionych przyczyn związanych z bezpieczeństwem dostępu do usługi Moje Dokumenty SGB, w 

tym w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę użytkownika, 

2) uzasadnionego podejrzenia, że użytkownik będzie posługiwał się dostępem w sposób niezgodny z 

regulaminem; 

3) korzystania przez użytkownika z usługi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami 

bezpieczeństwa określonymi w Przewodniku dla klienta - Moje Dokumenty SGB lub w sposób 

zagrażający bezpieczeństwu korzystania z usługi; 

4) dokonywania czynności konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systemów 

teleinformatycznych związanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank  

z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku; 

5) dokonywania czynności mających na celu usunięcie awarii, usterek lub nieprawidłowości działania w 

serwisie internetowym lub innych systemach teleinformatycznych związanych  

z wykonywaniem umowy; 

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniających, o czym Bank z wyprzedzeniem 

poinformuje użytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Banku. 

5. Odblokowanie dostępu do usługi Moje Dokumenty SGB: 

1) klient nie posiadający bankowości internetowej lub po wygaśnięciu umowy zgodnie z zasadami 

opisanymi w Przewodniku dla klienta – Moje Dokumenty SGB, klienci korzystający z bankowości 

internetowej – zgodnie z ,,Zasadami udostępniania i funkcjonowania elektronicznych kanałów 

dostępu”. 

 

 
Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 78 

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez Banki usług, w tym zmiany obowiązujących Bank zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym 

usług określonych regulaminem; 

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w 

tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

3) zmiany obowiązujących Bank zasad wydawania instrumentów płatniczych i wykonywania operacji przy ich użyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez którąkolwiek organizację płatniczą, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem dotyczących instrumentów płatniczych; 

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotów, z usług których Bank korzysta lub będzie korzystać przy wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem; 

5) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez Bank czynności bankowych lub faktycznych związanych z działalnością bankową w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

6) zmiany usług i funkcjonalności realizowanych za pomocą rachunku, elektronicznych kanałów dostępu lub instrumentów płatniczych, którą posiadacz/użytkownik nie mógł dysponować w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Zmiany w „Taryfie prowizji i opłat za czynności i usługi bankowe w walucie krajowej i w walucie wymienialnej dla klientów PBS we Wrześni” 

 

 
L.p. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie  Podstawa prawna Przyczyna zmiany 

1. Dział I. Postanowienia ogólne 

§ 1 ust. 9 pkt 2) 

2) 29 dnia każdego miesiąca – opłata miesięczna za kartę, pobierana co miesiąc (w 

przypadku nie rozliczenia transakcji bezgotówkowych przez Bank na wymaganą kwotę  

w miesiącu pobierania – nie rozliczone transakcje zaliczane będą do następnego 

miesiąca); opłata pobierana jest za pełen miesiąc kalendarzowy (opłata nie jest pobierana 

w miesiącu wydania karty – dotyczy klienta indywidualnego, instytucjonalnego i 

rolnika), z zastrzeżeniem pkt 3)., 

 

Dział I. Postanowienia ogólne 

§ 1 ust. 9 pkt 2) 

2) 6 roboczego dnia następnego miesiąca – opłata miesięczna za kartę, pobierana co miesiąc za pełen 

miesiąc kalendarzowy ( opłata nie jest pobierana za miesiąc, w którym wydano kartę), z 

zastrzeżeniem pkt 3). 

 

§ 77 Taryfy prowizji i opłat za czynności i 

usługi bankowe w walucie krajowej i w 

walucie wymienialnej dla klientów PBS we 

Wrześni. 

Zmiana terminu pobierania 

opłat za karty płatnicze. 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rozdział 6. Instrumenty płatnicze  

Karty online  

L.p. 
Rodzaj 

czynności/usługi 

Tryb pobierania 

opłaty 

Stawka obowiązująca 

Mastercard Mobile / VISA Mobile 

1 
Obsługa karty 

płatniczej 
miesięcznie 

0,00 zł w przypadku dokonania co 
najmniej 5 transakcji bezgotówkowych 

kartą w miesiącu kalendarzowym,          
w przeciwnym wypadku – 7,00 zł 

 

3.3 

w 
bankomatach 

w kraju 

innych 
banków, niż 
wskazane w 

pkt 3.1 

naliczana od 
wypłacanej 

kwoty, 

pobierana w 
dniu 

rozliczenia 

operacji 

 

3%, min. 5,00 zł 

 

4 

Transgraniczna 

transakcja płatnicza przy 

użyciu karty debetowej 

do płatności 

bezgotówkowych (na 

terytorium innego 

państwa  

członkowskiego EOG) 

naliczana od wypłacanej 
kwoty, pobierana w dniu 

rozliczenia operacji 

3%, min. 5,00 zł 

 

Rozdział 6. Instrumenty płatnicze 

 Karty online 

L.p. 
Rodzaj 

czynności/usługi 

Tryb pobierania 

opłaty 

Stawka obowiązująca 

Mastercard Mobile / VISA Mobile 

od 01.02.2023r. 

0,00 zł w przypadku dokonania w miesiącu 
kalendarzowym transakcji bezgotówkowych kartą 

płatniczą kwotę co najmniej 500 zł, w przeciwnym 
wypadku – 5,00 zł 

 

3.3 

w bankomatach w 
kraju innych 

banków, niż 
wskazane w pkt 3.1 

naliczana od wypłacanej 
kwoty, pobierana w dniu 

rozliczenia operacji 

od 01.02.2023r. 
5,00 zł 

 

 

4 

Transgraniczna 

transakcja płatnicza 

przy użyciu karty 

debetowej do płatności 

bezgotówkowych (na 

terytorium innego 

państwa  

członkowskiego EOG) 

naliczana od wypłacanej 
kwoty, pobierana w dniu 

rozliczenia operacji 

od 01.02.2023r. 
5,00 zł 

 

§ 77 Taryfy prowizji i opłat za czynności i 

usługi bankowe w walucie krajowej i w 

walucie wymienialnej dla klientów PBS we 

Wrześni. 

Zmiana warunków pobierania 

opłat za karty płatnicze. 

 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

§ 77 

1. Bank ma  prawo do zmiany wysokości stawek pobieranych prowizji i opłat (taryfy), w trakcie trwania umowy, w terminie do 6 miesięcy od dnia zaistnienia choć jednej  z wymienionych przesłanek: 

1) zmieni się którykolwiek ze wskaźników wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowanych przez Główny Urząd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego, przy czym w przypadku zmiany więcej niż jednego wskaźnika podstawą do zmiany jest wskaźnik o najwyższej wartości zmiany; 

2) zmieni się wysokość przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat nagród z zysku publikowanego przez Główny Urząd Statystyczny – o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowiązującego w analogicznym okresie; 

3) zmienią się ceny energii, ceny połączeń telekomunikacyjnych, usług pocztowych, koszty obsługi rozliczeń transakcji, rozliczeń międzybankowych i innych kosztów ponoszonych przez bank na rzecz instytucji zewnętrznych, których dotyczą opłaty i prowizje – o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio 

obowiązującej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesięcznym); 

4) zostaną zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowiązujące przepisy prawa, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania się do nich, konieczna stała się zmiana taryfy; 

5) zmieni się lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowiązujących przepisów prawa na skutek orzeczeń sądów lub uchwał, rekomendacji, stanowisk lub innych aktów wydawanych przez Komisję Nadzoru Finansowego. Narodowy Bank Polski, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Bankowy Fundusz 

Gwarancyjny lub organy władzy publicznej, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania się do nich, konieczna stała się zmiana taryfy; 

6) zostaną wprowadzone nowe produkty lub usługi, przy czym ta zmiana będzie dotyczyła ustanowienia nowych opłat lub prowizji dla udostępnianych nowych produktów lub usług albo kiedy zostaną wycofane produkty lub usługi, a wówczas zmiana będzie dotyczyła produktów lub usług wycofanych; 

7) nastąpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktów lub usług. 

2. Zmiany będą polegać na podwyższeniu lub obniżeniu stawki prowizji lub opłat, zgodnie z kierunkiem zmian wskaźników lub kosztów, o których mowa w ust. 1 pkt 1-3, o nie więcej niż dwukrotność dotychczas obowiązującej stawki lub prowizji, z zastrzeżeniem iż nie dotyczy to przypadków opłat i prowizji, których 

wartość wynosiła 0 złotych lub 0%. 

3. Zmiany Taryfy nie będą dokonywane częściej niż raz na kwartał. 

4. Zmiany Taryfy będą przeprowadzane w trybie wskazanym w  § 79. 

5. Niezależnie od okoliczności wskazanych w ust. 1 Bank w każdym czasie ma prawo dokonać zmian w taryfie: 

1) opłat i prowizji polegających na ich obniżeniu, zmianach warunków ich pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania, 

2) gdy zostaną dostrzeżone, wymagające sprostowania omyłki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje konieczność wprowadzenia zmian porządkowych, które nie wpływają na wysokość opłat i prowizji, 

3) polegających na zmianie nazwy produktu lub usługi, w tym nazwy marketingowej, która nie wpływa na wysokość opłat i prowizji.  

W takim przypadku nie stosuje się trybu zmiany taryfy, wskazanego w § 79. 


