Zalacznik nr 1 do pisma 114/Zarzad/2022

SGB

Powiatowy Bank Spétdzielczy

we Wrzesni

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE | TRPiO

1. Zmiany w ,,Regulaminie §$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow indywidualnych w PBS we Wrze$ni”

L.p. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § Lust. 1; § 2 pkt 18; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. 5; § Lust. 1; § 2 pkt 20; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. 5; § 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ustug Obowigzek wynikajacy
w zakresie prowadzenia rachunkow z Ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
Zmieniono zapis: PKZP bankowych dla klientow indywidualnych. kasach zapomogowo-pozyczkowych.
§ 5ust. 2 pkt 3 KzP
3) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (PKZP); § 5 ust. 2 pkt 3
3) Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (KZP);
2. Dodano zapis § 2 pkt4 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ustug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicjg: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
4) call center — telefoniczne centrum obstugi klienta, obstugujace klientow bankow spoldzielczych przez bankowych dla klientow indywidualnych.
cala dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888 w zakresie obstugi aplikacji mobilnej
SGB  Mobile, kart platniczych, operacji bankomatowych, informacji o  produktach
z oferty Zrzeszenia. Wszystkie rozmowy sa rejestrowane (optata za minut¢ polgczenia zgodnie z taryfa
danego operatora).
Dotychczasowe punkty 4 - 12 otrzymuja odpowiednio numeracje¢ 5 - 13
3. § 2 pkt 7 §2pkt8 § 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ustug Dostosowanie do aktualnie
7) dokument tozsamo$ci — wazny dokument pozwalajacy na ustalenie tozsamosci osoby dokonujacej z 8) dokument tozsamos$ci — wazny dokument pozwalajacy na potwierdzenie tozsamosci osoby dokonujacej z | W zakresie prowadzenia rachunkow obowigzujacych przepisow prawna.
Bankiem czynnos$ci prawnej lub faktycznej; Bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej; bankowych dla klientow indywidualnych.
4. Dodano zapis § 2 pkt 14 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicjg: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
14) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy pafstwa bedace cztonkami Unii Europejskiej oraz | bankowych dla klientow indywidualnych
Norwegig, Islandi¢ i Lichtenstein;
Dotychczasowe punkty 13 - 21 otrzymuja odpowiednio numeracje 15 — 23
5. Dodano zapis § 2 pkt 24 § 78 pkt 5 w zw. z 6 Regulaminu Dodanie definicji w zwiazku z
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w zakresie udostgpnieniem przez bank
24) Moje Dokumenty SGB — ustuga speniajaca wymogi trwalego nosnika, ktéra umozliwia posiadaczowi prowadzenia rachunkow bankowych dla funkcjonalnosci Moje Dokumenty
dostep do dokumentow i informacji przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy, taryfa opfat i | klientow indywidualnych. SGB.
prowizji). Szczegoly ustugi okreslone sa w Przewodniku dla klienta.
Dotychczasowe punkty 22 - 33 otrzymuja odpowiednio numeracjg 25 - 36
6. Dodano zapis § 2 pkt 37 § 78 pkt 6 Regulaminu $wiadczenia ushug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicjg: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
37) Przewodnik dla klienta — dokument okreslajacy szczegély $wiadczenia ushug przez Bank oraz zasady | bankowych dla klientéw indywidualnych.
uzytkowania systemu. W Banku obowiazuja: Przewodnik po Bankowosci Internetowej SGB24, Moje
Dokumenty SGB — Przewodnik dla Uzytkownika, Przewodnik po Portfelu SGB, Instrukcja uzytkowania
Kantoru SGB;
Dotychczasowe punkty 34 - 42 otrzymuja odpowiednio numeracjg¢ 38 - 46
7. Dodano zapis § 2 pkt 47 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicjg: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
47) SWIFT — migdzynarodowy system telekomunikacyjny; bankowych dla klientéw indywidualnych.
Dotychczasowe punkty 43 — 52 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 48 - 57
8. Dodano zapis § 2 pkt 58 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicjg: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
58) wartosci majatkowe — rozumie si¢ przez to prawa majatkowe lub inne mienie ruchome lub bankowych dla klientow indywidualnych.
nieruchomosci, $rodki platnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery warto$ciowe, warto$ci dewizowe oraz waluty
wirtualne;
Dotychczasowy punkt 53-54 otrzymuje odpowiednio numeracje 59-60
9. Dodano zapis § 2 pkt 61 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ustug Ujednolicenie stosowanych definicji
dodano definicj¢: w zakresie prowadzenia rachunkow w Banku.
61) zamrozenie warto$ci majatkowych - zapobieganie przenoszeniu, zmianie lub wykorzystaniu, a takze bankowych dla klientow indywidualnych.
przeprowadzeniu z udzialem tych warto$ci jakiejkolwiek operacji w jakikolwiek sposob, ktory moze
spowodowaé zmiang ich wielkosci, wartosci, miejsca, wlasnoéci, posiadania, charakteru, przeznaczenia
lub jakakolwiek inna zmiang, ktéra moze umozliwi¢ osiggnigcie z nich korzysci;
Dotychczasowe punkty 55— 57 otrzymuja odpowiednio numeracje 62 -64




10.

§ 23 ust. 1
1. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego banku odbiorcy, kwota transakcji platniczej nie
pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku;

§ 23 ust. 1

1.

Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego banku odbiorcy, kwotg transakcji platniczej nie
pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku z
wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie transakcji platniczej w powyzszym terminie wynika z innych
przepisow prawa;

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisow obstugi
zlecen platniczych.

11.

§ 26 ust.2

2. Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym realizowane sa w oparciu o nastgpujace
godziny graniczne:
1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang zloZone:
a) w placowce Banku prowadzacej rachunek w godzinach otwarcia placowki lub
zlozone
w placowce we Wrzesni — do godziny 16:00 lub
b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu — do godziny 16:30;
2) w nastgpnym dniu roboczym, jezeli zostang zlozone, za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostgpu — po godzinie 16:30;
3) w przypadku realizacji rozliczen w formie przelewow natychmiastowych — w oparciu o
godziny graniczne okre$lone w zatgczniku nr 1 do regulaminu.

§ 26 ust. 2

2.

Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platniczym realizowane sa w oparciu o nastgpujace godziny
graniczne:
1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang zloZone:
c) w placowce Banku prowadzacej rachunek w godzinach otwarcia placowki lub zlozone
w placowce we Wrzesni — do godziny 16:00 lub
d) za posrednictwem elektronicznych kanatéow dostgpu — do godziny 16:00;
2) w nastgpnym dniu roboczym, jezeli zostang zloZone, za posrednictwem elektronicznych
kanalow dostepu — po godzinie 16:00;
4) w przypadku realizacji rozliczeh w formie przelewéw natychmiastowych — w oparciu o
godziny graniczne okreslone w zalaczniku nr 1 do regulaminu.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych.

Doprecyzowanie zasad realizacji
zlecen platniczych w kwestii godzin
granicznych.

12.

Dodano zapis

§26 Ust. 5

5.

Bank realizuje zlecenia platnicze zgodnie z § 26 ust. 1. z wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie zlecenia
platniczego wynika z innych przepisow prawa.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych.

Aktualizacja zapisow w zakresie
dodania powodu odmowy realizacji
zlecenia platniczego.

13.

§28

1. Uznanie rachunku posiadacza nastgpuje z data waluty tego dnia roboczego, w ktorym nastapit wptyw
$rodkow pienigznych do Banku, z zastrzezeniem ust.2, pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie
zawierala niezbgdne dane umozliwiajace zaksiggowanie $rodkow pienieznych na odpowiednim
rachunku.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest
godzina 15:00.

§28
1.

w

Uznanie rachunku nastgpuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktorym nastapit wptyw srodkoéw pienigznych do
Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierata niezbedne dane umozliwiajace
zaksiegowanie $rodkow pienigznych na odpowiednim rachunku, w tym wskazany w dyspozyciji numer rachunku
bedzie zgodny z numerem rachunku prowadzonym przez Bank.

W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest
godzina 15:30. Transakcje uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po godzinie 15:30,
traktuje si¢ jako otrzymane w nastgpnym dniu roboczym.

Bank udostepnia posiadaczowi kwote transakeji platniczej natychmiast po uznaniu ta kwota rachunku.

W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanych spoza krajow nalezacych do obszaru EOG, Bank
moze dokona¢ zwrotu transakcji do banku zleceniodawcy, jezeli transfer $rodkow pieni¢znych nie
zawiera informacji na temat nazwiska/nazwy zleceniodawcy oraz numer rachunku platniczego
zleceniodawcy oraz adresu zleceniodawcy, numeru urzedowego dokumentu osobistego, numeru
identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia; lub zwraca si¢ do posiadacza rachunku z prosba o
przedstawienie dokumentow lub informacji, na podstawie ktérych dane te moglyby zosta¢ uzupeione.
W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymanych spoza krajow nalezacych do obszaru EOG,
Bank przekazuje posiadaczowi rachunku kwot¢ umniejszong o prowizje i oplaty nalezne Bankowi
(zgodnie z obowigzujaca taryfa oplat i prowizji). W pozostatych przypadkach Bank przekazuje
posiadaczowi rachunku pelng kwot¢ otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej w obrocie
dewizowym, a ewentualne prowizje i oplaty nalezne Bank pobiera odr¢bnie, bez ich potracania z kwoty
transakcji uznaniowej.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia przyjecia kwoty transakcji uznaniowej realizowanej w
obrocie dewizowym, sklada dyspozycj¢ polecenia wyplaty oraz zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow
zrealizowania zlecenia wychodzacego, zgodnie z obowiazujaca taryfa.

Jezeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewizowym zostata juz rozliczona z posiadaczem
rachunku, a bank zleceniodawcy zwréci si¢ do Banku z prosba o anulowanie transakcji i zwrot srodkow,
wskazujac jeden z nastgpujacych powodow odwolania: podejrzenie oszustwa z wylaczeniem
przypadkow, o ktorych mowa w § 95, duplikat komunikatu, blad techniczny lub biad banku
zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspozycj¢ anulowania transakcji uznaniowej i zwrotu $rodkow
pienigznych. Anulowanie transakcji i zwrot $rodkow nastgpuja pod warunkiem otrzymania od posiadacza
rachunku zgody na zwrot §rodkow w formie pisemnej wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej
Banku prowadzacej rachunek do obcigzenia rachunku posiadacza kwotg transakcji lub jednoczesnym
zwrotem przez posiadacza rachunku wczesniej wyptaconych $rodkow transakcji z uwzglednieniem
skutkow przewalutowania, je§li mialo miejsce.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych.

Doprecyzowanie zasad realizacji
zlecen w obrocie dewizowym.

14.

§ 34 ust. 1 pkt 2

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktora przedstawita
rachunki stwierdzajace wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztow - w wysokosci nieprzekraczajacej
kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku;

§ 34 ust. 1 pkt 2

2)

zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktora przedstawita
oryginalne faktury/rachunki stwierdzajace wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztow - w wysokosci
nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym
$rodowisku;

§ 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych.

Doprecyzowanie zasad zwrotu
kosztow pogrzebu poprzez wskazanie
wymaganych dokumentow.

15.

§34ust. 2

2. Bank dokonuje wyplaty $rodkéw pienigznych z rachunku po przediozeniu przez uprawnionego spadkobierce
prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego
aktu po$wiadczenia dziedziczenia.

§34ust. 2

2.

Bank dokonuje wyplaty $rodkow pienigznych z rachunku po przedloZeniu przez uprawnionego spadkobierce
prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia lub europejskiego poswiadczenia spadkowego.

§ 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu poprzez
wskazanie dokumentu w celu
realizacji spadkobrania.

16.

Dodano zapis

§39 ust. 3-4

3.
4.

Posiadacz rachunku, innego niz PRP, nie moze dokona¢ zamiany tego rachunku na PRP.
Podstawowy rachunek pfatniczy umozliwia wykonywanie transakcji platniczych wylacznie na terytorium
panstw bedacych cztonkiem EOG.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisdéw w zakresie
korzystania z rachunku PRP.




17. § 50 § 50 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Doprecyzowanie zapisow w zakresie
W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego $rodki pienigzne | W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego $rodki pienigzne zgromadzone na | w zakresie prowadzenia rachunkow sposobu likwidacji rachunku lokaty
zgromadzone na rachunku lokaty w zlotych sa oprocentowane wedlug stopy procentowej, podanej w rachunku lokaty w zlotych sa oprocentowane wedlug stopy procentowej, dla rachunkéw ROR Standard bankowych dla klientow indywidualnych. przed terminem.
umowie rachunku lokaty, tj.: wedlug stawki podstawowej, a dla rachunkéw lokat prowadzonych w walutach wymienialnych (o ile bank

1) dla rachunkow lokat prowadzonych w zlotych réwnej 1/2 aktualnego oprocentowania udostepnia taki produkt) oprocentowane sa wedlug stopy procentowej, dla rachunkoéw oszczednosciowych w
rachunkéw oszczednosciowych typu a’vista obowigzujacej w Banku, danej walucie wymienialnej.

2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych réwnej aktualnemu
oprocentowaniu rachunkéw oszczgdnosciowych typu a’vista w danej walucie
obowigzujacemu w Banku.

18. § 53 ust. 4 § 53 ust. 4 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Doprecyzowanie zapisow w zakresie

4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wyptaci odsetki za poszczegélne, pelne okresy | 4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wyplaci odsetki za poszczegOlne, pelne okresy w zakresie prowadzenia rachunkow sposobu likwidacji rachunku lokaty
odsetkowe wedlug stawek obowiazujacych dla tych okresow oraz odsetki za niepelny okres odsetkowe wedlug stawek obowiazujacych dla tych okresow oraz odsetki za niepelny okres odsetkowy | bankowych dla klientéw indywidualnych. przed terminem.
odsetkowy wedlug stopy procentowej obowigzujacej dla rachunkow lokat prowadzonych w wedlug stopy procentowej obowigzujacej dla rachunkéw ROR Standard wedlug stawki podstawowej za
zlotych rownej ' aktualnego oprocentowania rachunkow oszczgdnosciowych typu a’vista kazdy dzien niepelnego okresu.
obowigzujacej w Banku, za kazdy dzien niepetnego okresu.
19. §59 §59 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Doprecyzowanie zapisow w zakresie
Odsetki sg naliczane: Odsetki sg naliczane: w zakresie prowadzenia rachunkow sposobu likwidacji rachunku lokaty
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty 1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty | bankowych dla klientow indywidualnych. przed terminem.
$rodkéw pienig¢znych na rachunek lokaty promocyjnej; $rodkéw pienigznych na rachunek lokaty promocyjnej;
2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed uptywem okresu odsetkowego — 2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed uptywem okresu odsetkowego —
w dniu jego likwidacji za okres od dnia wplaty do dnia poprzedzajacego dzien likwidacji w dniu jego likwidacji za okres od dnia wplaty do dnia poprzedzajacego dziefi likwidacji
rachunku lokaty promocyjnej wedlug stopy procentowej obowigzujacej dla rachunkow rachunku lokaty promocyjnej wedlug stopy procentowej obowiazujacej dla rachunkéw ROR
lokat prowadzonych Standard wedtug stawki podstawowej;
w zlotych, rownej %2 aktualnego oprocentowania rachunkéw oszczednosciowych typu 3) W razie rozwigzania umowy lokaty promocyjnej z powodu $mierci posiadacza rachunku — do
a’vista obowigzujacej w Banku; dnia poprzedzajacego dzief wyptlaty srodkow spadkobiercom zmartego.
3) W razie rozwigzania umowy lokaty promocyjnej z powodu $mierci posiadacza rachunku
— do dnia poprzedzajacego dzien wyptaty srodkow spadkobiercom zmartego.
20. Dodano zapis § 64 ust. 6 pkt 6 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ustug Doprecyzowanie zasad udzielenia
6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za w zakresie prowadzenia rachunkow odpowiadania na reklamacj¢ w formie
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu zostanie przekazane bankowych dla klientow indywidualnych. elektronicznej przez Bank.
Klientowi hasto do otwarcia korespondencji.
21. § 64 ust. 18 pkt 2 § 64 ust. 18 pkt 2 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ustug Doprecyzowanie zapisu w zakresie
2) na innym trwatym noé$niku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji 2) na innym trwalym no$niku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji w zakresie prowadzenia rachunkow udzielenia odpowiedzi na reklamacjg
elektronicznej na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego haslem na adres e-mail bankowych dla klientow indywidualnych. przez Bank.
inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu odpowiedzi. klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje
wysylane jest w formie sms na numer telefonu podany na formularzu reklamacji.

22. § 74 ust. 2 pkt 13 § 74 ust. 2 pkt 13 § 78 pkt 6 Regulaminu $wiadczenia ustug Dodanie definicji Przewodnik dla
13)  zmiany w Przewodniku dla klienta i w Przewodniku po Portfelu SGB. 13)  zmiany w Przewodniku dla klienta/Instrukcji uzytkownika. w zakresie prowadzenia rachunkow klienta.

bankowych dla klientow indywidualnych.

23. § 74 ust. 4 § 74 ust. 4 § 78 pkt 5 w zw. z 6 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow w zakresie
4. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 9-11, Bank zawiadamia posiadacza |4. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 7-11, Bank zawiadamia posiadacza rachunku: $wiadczenia ustug w zakresie kanatéw komunikacji z klientem - po

rachunku: 1)  w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie informacyjnej | prowadzenia rachunkéw bankowych dla udostepnieniu przez bank
1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie klienta lub w umowie Ilub klientéw indywidualnych funkcjonalnosci Moje Dokumenty
informacyjnej klienta lub w umowie lub 2)  w postaci elektronicznej SGB
2)  w postaci elektronicznej — na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku. a)  naadres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku, lub
b)  w elektronicznych kanatach dostgpu lub poprzez ustuge Moje Dokumenty SGB*.
24. § 77 ust. 1 pkt 8-9 Zapisy usunigte z ust. 1 i przeniesione do ust. 5 § 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ushug Doprecyzowanie zasad wprowadzania
8)  zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omylki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje § 77 ust. 5 w zakresie prowadzenia rachunkow zmian w taryfie, ktore nie wymagajg
koniecznos¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktore nie wplywaja na wysoko$¢ optat i | 5. Niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian w | bankowych dla klientow indywidualnych. wezesniejszej komunikacji.
prowizji, taryfie:
9) zmiany nazwy produktu lub ushugi, w tym nazwy marketingowej, ktora nie wplywa na wysoko$¢ 1) opfat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkoéw ich pobierania na
oplat i prowizji. korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania,
2)  gdy zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omylki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
§ 77 ust. 5 konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktore nie wplywaja na wysoko$¢ opflat i
5. Niezaleznie od okoliczno$ci w ust. 1 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian opfat i prowizji,
prowizji okreslonych w taryfie polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkow ich pobierania 3) polegajacych na zmianie zmiany nazwy produktu lub ushugi, w tym nazwy marketingowej, ktora
na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania. nie wptywa na wysokosc oplat i prowizji.
W takim przypadku nie stosuje si¢ trybu zmiany Taryfy wskazanego
w §79.
25. Dodano zapis § 82 ust. 2 pkt 14-15 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia ushug Dodanie przestanek dotyczacych

14)  niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek danych osobowych posiadacza rachunku oraz osob
przez niego upowaznionych;
15)  wszezgcie przeciwko posiadaczowi rachunku postgpowania egzekucyjnego.

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow indywidualnych.

wypowiedzenia umowy przez Bank.

1 Po udostepnieniu ustugi przez Bank




26. Dodano zapis H. Ustuga Moje Dokumenty SGB § 78 pkt 5 w zw. z pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu dotyczacego nowego
§ 90a $wiadczenia ustug w zakresie zalacznika do regulaminu po
Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB stanowig zalacznik nr 5 do niniejszego regulaminu. prowadzenia rachunkéw bankowych dla udostepnieniu przez bark
klientéw indywidualnych. funkcjonalnosci Moje Dokumenty
SGB.
27. Dodano zapis §95 § 78 pkt 1 Regulaminu $wiadczenia ustug § 95 ust. 1, 2 - dostosowanie zapisow
1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku lub niewykonania operacji lub zamrozenia w  zakresie prowadzenia rachunkow dotyczacych blokowania
warto$ci majatkowych w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy bankowych dla klientow indywidualnych posiadaczowi rachunkéw, obowiazku
oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. przedstawienia przez klienta
2. W celu wykonania obowiazkow, wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz dotykowych dokumentow,
finansowaniu terroryzmu, Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku, dodatkowych ustnych lub wynikajacych z ustawy
pisemnych wyjasnien lub udostgpnienia dokumentéw niezbgdnych do wykonania dyspozycji. o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy
3. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku w przypadku powzigcia informacji o lub finansowania terroryzmu.
ogloszeniu upadiosci konsumenckiej posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji od syndyka o § 95 ust. 3 — wejicie w zycie ustawy z
mozliwo$ci dysponowania $rodkami na tym rachunku. § 78 pkt 1, 4 Regulaminu $wiadczenia dnia 6 grudnia 2018 roku o Krajowym
ustug w zakresie prowadzenia rachunkow Rejestrze Zadtuzonych, stanowisko
bankowych dla klientéw indywidualnych. Komisji Nadzoru Finansowego w
sprawie powstrzymania si¢ przez
banki z wyptatg §rodkow
znajdujacych sig na rachunku
upadlego lub wykonywania innych
dyspozycji upadlego dotyczacych
zablokowanego rachunku, do
momentu otrzymania stosownej
dyspozycji ze strony syndyka.
28. Dodano zatacznik Zalacznik nr 6 - Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB § 78 pkt 6 Regulaminu $wiadczenia ushug Wprowadzenie nowego zalacznika w

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych.

zakresie ustugi Moje Dokumenty
SGB - po udostepnieniu przez bank
funkcjonalnosci Moje Dokumenty
SGB.

Zalacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych

§ lust4pkt5

5) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientow obstugujace uzytkownikow przez
cala dobg, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sg
rejestrowane (oplata za minutg polaczenia zgodnie z taryfa danego operatora).

§ 1 ust 4 pkt5

5)

Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta, obslugujace klientow bankow
spotdzielczych przez cata dobg, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888 w
zakresie obstugi aplikacji mobilnej SGB Mobile, kart platniczych, operacji bankomatowych,
informacji

o produktach z oferty Zrzeszenia. Wszystkie rozmowy sa rejestrowane (oplata za minutg
polaczenia zgodnie z taryfa danego operatora).

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych.

Ujednolicenie stosowanych
definicji
w Banku

Dodano zapis

§ 1 ust. 4 pkt 18)
18) transakcja bezgotowkowa — platnos¢ za towary i ushugi przy uzyciu karty, w tym w internecie;

Dotychczasowe punkty 18-26 § 1 ust.4 otrzymuja odpowiednio numeracjg 19-27.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie definicji.

§3

1. Dla kazdej karty ustalane sg limity dzienne wyplat gotowki i
transakeji bezgotowkowych; standardowe warto§ci ww. limitow obowiazujace w Banku podane sa w
Rozdziale 5 niniejszego zatacznika.

2. Posiadacz rachunku moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 1 (z wylaczeniem

N s

. Dla kart obowiazuja dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat gotowki i transakcji bezgotdowkowych.
. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zmieni¢ limity kwotowe w bankowosci internetowej, aplikacji

mobilnej lub w placowce Banku. Limity ilosciowe sg ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione przez
posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

§ 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
dotyczacego limitow transakcji
kartowych.

uwzglednieniem limitow dziennych wyptat gotowki, transakcji bezgotowkowych, a w przypadku kart
umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych, w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

uwzglednieniem dziennych kwotowych i ilosciowych limitow wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowych, a
w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych, w oparciu o limity transakcji
zblizeniowych.

rachunkow bankowych dla klientow
indywidualnych.

limitu transakcji zblizeniowych), oraz ustali¢ indywidualng wysokos¢ limitu dla transakcji 3. Warto$ci ww. limitow obowiazujace w Banku okreslone sag w Rozdziale 5 niniejszego zalacznika.
internetowych.
§ 13 ust. 1 § 13 ust. 1 § 78 pkt 5 Regulaminu $wiadczenia Doprecyzowanie zapisu
1. Wdanym dniu uzytkownik moze dokona¢ karta operacje do wysokosci dostgpnych srodkéw, z | 1. Wdanym dniu uzytkownik moze dokona¢ karta operacje do wysokosci dostgpnych srodkéw, z | uslug w zakresie prowadzenia dotyczacego limitow transakcji

kartowych.

Rozdzial 5. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i transakcji bezgotéwkowych
35

1. Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu
instrumentow platniczych:

1.

Rozdzial 5. Dzienne limity wyplat gotéwki i transakeji bezgotéwkowych
§35

Dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wyptat goiéwki i transakcji bezgotowkowych dla debetowych kart
platniczych:

= — . Aol Dzienny limit
A Dzienny limit D;!enny Im:“t Rodzaj karty (DB Il,mn. transakeji bezgotowkowych
Rodzaj karty wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych wyplat gotowki (w tym internetowych)
ypiat g (w tym internetowych) A oy
Karty d hunkow w
arty ‘;{ficyc‘}‘l" oW 1.500 zlotych 3.000 zlotych Karty debetowe| Wartosé Wartosé : Wartosé Wartosé et
w PLN: standardowa| maksymalna [ (standardowa| maksymalna Y
Ii:;l"’u?ljgsvz\l:z;x;f}? 500 ztotych 500 ztotych 15
Visa/Mastercard | 1.500 PLN 10.000 PLN 5 3.000 PLN 10.000 PLN (w tym 10 dla
Karty do rachunkow transakcji
oszezgdnosciowych w 350EUR/400USD 700EUR/850USD internetowych)
walutach wymienialnych

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientow indywidualnych

Zmiana redakcyjna o
charakterze informacyjnym
polegajaca na wskazaniu
limitow kwotowych i
ilosciowych dla transakcji
gotowkowych i
bezgotowkowych.




2. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, ktére nie
wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce, znajduje si¢ na stronie internetowe;j:
www.pbswrzesnia.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza granicami Polski moze
by¢ inny niz obowiazujacy w Polsce.

Karta 15
miodziezowa 500 PLN 10.000 PLN 5 500 PLN 10.000 PLN (wtym 10 dla
Visa/Mastercard transakcji
internetowych)
. - Dzienny limit
Rodzaj karty DZI;E ntny Itlm Iltd transakeji bezgotowkowych
wyplat gotow (w tym internetowych)
Kavr\./t\)/lvgleubt(;t:r:’v 2 Wartosé Warto$é ilosciow Wartosé Warto$é flosciow
e . |standardowa|maksymalna ¥ |standardowa maksymalna Y
wymienialnych:
15
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 5 700 EUR 4000 EUR (wtym 10 dla
400 USD | 2000 USD 850 USD 4250 USD transakcji
internetowych)

2.

Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, ktore nie wymagaja
potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych za pomoca portfeli
cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart platniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych),
znajduje si¢ na stronie internetowej: Www.pbswrzesnia.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych
poza granicami Polski moze by¢ inny niz obowiazujacy w Polsce.

Zalacznik nr 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanalow dostepu

§2ust. 1

1. Elektroniczne kanaty dostgpu moga by¢ udostgpnione wylacznie w przypadku posiadania przez klienta
rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunku platniczego; Bank moze
udostepni¢ elektroniczne kanaty dostepu dla innych rachunkéw lub produktow bez wymogu posiadania
wyzej wymienionych produktdéw, o czym poinformuje na stronie internetowej Banku.

§2
1.

ust. 1

Elektroniczne kanaty dostgpu moga by¢ udostgpnione wylacznie w przypadku posiadania przez klienta
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunku ptlatniczego, chyba Ze Regulamin
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientow indywidualnych oraz Regulamin korzystania z
aplikacji mobilnej Nasz Bank stanowia inaczej.

§ 78 pkt 5) Regulaminu $§wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu.

§2ust.3

3. Uzytkownik moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu o ile taki sposob zawierania umow zostat udostgpniony przez Bank;
informacje o ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania umoéw zawarte sa na stronie internetowej
Banku oraz w Przewodniku dla klienta.

§2
3

ust. 3

Uzytkownik moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych produktow lub ustug, zmiang warunkow
$wiadczenia tych produktow lub ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem elektronicznych kanalow
dostepu’. Szczegdlowe zasady skiadania o$wiadczen woli przez uzytkownika oraz Bank dotyczace zawarcia
umowy lub zmiany jej warunkéw za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu, okreslone sa w § 7;
informacje o ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania umoéw zawarte s3 na stronie internetowej Banku
oraz w Przewodniku dla klienta.

§ 78 pkt 5) w zw. z pkt 6)
Regulaminu $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
poprzez wskazanie mozliwosci
wnioskowania przez klienta o
produkty lub ushugi, zawarcia
umowy oraz zmiany tej umowy
za posrednictwem
elektronicznych kanatow
dostepu.

§7

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej beda
wazne iwigzace pod wzglgdem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych dokonana zostala poprawna identyfikacja uzytkownika
skladajacego o$wiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

§7
1.

ust. 1-6
Wszelkie o$wiadczenia woli, w tym dotyczace zawarcia umowy, zmiany jej warunkow, skiadane wobec
Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej — po udostgpnieniu ushugi przez Bank, bgdg wazne i
wigzace pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajacych dokonana zostala poprawna identyfikacja uzytkownika sktadajacego
o$wiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

§ 78 pkt 5) w zw. z pkt 6)
Regulaminu $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
indywidualnych.

Dodanie zapiséw dotyczacych
sposobu zloZenia o$wiadczenia
woli zawarcia umowy w postaci
elektronicznej przez bank i
klienta oraz dodanie zapisu
dotyczacego prawa do
odstapienia od umowy zawartej

2. Uzytkownik sklada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej, zrownanej z forma na odleglosé.
pisemna zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

3. Bank sklada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektronicznej, zrownanej z forma pisemng
zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe opatrujac dokument umowy pieczgcig elektroniczng

4. Bank moze zawiera¢ umowy z uzytkownikiem za posrednictwem elektronicznych kanatéow dostgpu
postugujac si¢ pelnomocnikiem. Pelnomocnik sktada w imieniu Banku o$wiadczenie woli zawarcia umowy
w postaci elektronicznej, zrownanej z forma pisemna zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z
zasadami okre§lonymi w ust. 3.

5. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej z chwila opatrzenia dokumentu umowy pieczgcia
elektroniczna. Umowg podpisana w sposob, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, bank udostgpnia uzytkownikowi w
sposob okreslony w umowie.

6. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu bez
podania przyczyny w terminie i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 8 ust. 2 pkt 1)-3) § 8 ust. 2 pkt 1)-4) § 78 pkt 5) w zw. z pkt 6) Doprecyzowanie zapisu

2. Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach dostgpu:

1)  skladanie wniosku o wyplat¢ swiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+
wraz z zalacznikami oraz Dobry start — dostgpnos¢ ushugi uzalezniona jest od wspolpracy z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;

2)  skladanie innych wnioskow udostepnionych przez Bank;

3)  wymiang walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktérym Bank udostepnit ustugg.

2.

Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach dostgpu:

1)  skladanie wniosku o wyplate $wiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+ wraz z
zalacznikami oraz Dobry start — dostgpnos¢ ustugi uzalezniona jest od wspolpracy z Ministerstwem
Rodziny i Polityki Spolecznej;

2)  skladanie innych wnioskow udostepnionych przez Bank oraz zawieranie umow na zasadach okre§lonych
w §7;

3)  skladanie innych wnioskow udostepnionych przez Bank dotyczacych produktow lub ustug podmiotow
trzecich wspolpracujacych z Bankiem;

4)  wymiang walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktérym Bank udostepnil ustuge.

Regulaminu $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
indywidualnych.

poprzez wskazanie mozliwosci
wnioskowania przez klienta o
produkty lub ustugi, zawarcia
umowy oraz zmiany tej umowy
za posrednictwem
elektronicznych kanatow
dostgpu.

1 Po udostepnieniu ustugi przez Bank



http://www.pbswrzesnia.pl/
http://www.pbswrzesnia.pl/

§19
1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia
dokonywanych za posrednictwem serwisu internetowego:

§19
1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia dokonywanych za
posrednictwem serwisu internetowego:

§ 78 pkt 5

Regulaminu $wiadczenia ushug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow

Zmiana standardowych limitow
oraz zmiana redakcyjna o
charakterze informacyjnym
polegajaca na wskazaniu

ity el A . . . Lo . et o] q . imi i ji w ci indywidualnych limitow dla rachunk
Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakeji w ciagu dnia Limit pojedynczej transakcji ML wgydtetn t.mnsa‘kcjl W clagt W 4 HTLOW C7E rachunkow
dnia walutowych.
10.000 ztotych 100.000 ztotych 10.000 ztotych 50.000 ztotych
2. Limit}_/ dotyc_zq_ trar_\sa?(_cji na rachunky. -W przy}_’)adku 1.ra‘nsakcji dokc{nyw:.mych z r.achunk()w w Limit pojedynczetransakeji Limit wszystkich t_ransa.kcjiw ciagu
walucie obcej, innej niz PLN, kwota limitu przeliczana jest wg kursu $redniego z dnia wykonania A dnia
s Rachunki walutowe q
transakcji. Rachunki walutowe
3. Z- ) zastrzezemen.l L ust. ) 4 uzytkownik, moze whnioskowaé 2500 EUR 10.000 EUR
o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1. 2.500 USD 10.000 USD
4. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank. 2. Limity dotycza transakeji na rachunku.
3. Z zastrzezeniem ust. 4 uzytkownik, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktérych
mowa w ust. 1.
4. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.
Zalacznik nr 4 Zasady §wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej
§ 3 ust.2 pkt 4 § 3 ust.2 pkt 4 § 78 pkt 5 Doprecyzowanie godzin

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz skiadania zlecen transakcji zawieranych w przyszlosci;
Kantor SGB jest dostgpny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00; Bank moze udostgpni¢
ushuge w inne dni oraz wydluzy¢ godziny oferowania ustugi o czym poinformuje na stronach
internetowych Banku.

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz skiadania zlecen transakcji zawieranych w przysziosci; Kantor
SGB jest dostgpny w dni robocze w godzinach od 9.00 do 15.30; Bank moze udostgpni¢ ustuge w inne dni
oraz wydtuzy¢ godziny oferowania ustugi o czym poinformuje na stronach internetowych Banku.

Regulaminu $wiadczenia ushug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
indywidualnych

dostepnosci Kantoru SGB.

§11
1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia dokonywanych
za posrednictwem bankowosci elektronicznej, na rachunku (w jednostkach waluty):

Limit pojedynczej operacji

Waluta rachunku Limit wszystkich operacji

W ciagu dnia

zloty polski 50.000 200.000
dolar amerykanski 2.500 25.000
euro 2.000 20.000

2. W przypadku wprowadzenia mozliwosci wymiany innej waluty, niz wskazana w ust. 1 standardowy
limit pojedynczej operacji oraz limit wszystkich operacji w ciagu dnia wyznacza si¢ jako iloraz
odpowiedniego limitu w zlotych i kursu Sredniego nowej waluty.

3. Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.

§11
1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciagu dnia dokonywanych za
posrednictwem bankowosci elektronicznej, na rachunku:

Lo . - Limit wszystkich
Limit pojedynczej operacji operacii w cigou dnia
Tryb operacji (kwota w PLN) P (kwjot:\vw g%_uN)
normalny* 100.000 [ -
rozszerzony** 20.000 20.000

* tryb normalny — operacje wykonane w dni robocze w godzinach 9:00 — 15:30
** tryb rozszerzony — operacje wykonywane w dni wolne od pracy i w dni robocze w godzinach 15:30 —
9:00
(tryb dostegpny po uruchomieniu przez Bank).
2. Posiadacz rachunku moze wnioskowaé¢ o indywidualne ustalenie limitdw, o ktorych mowa w ust. 1, z
zastrzezeniem ust. 3.
3. O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.

§ 78 pkt 5

Regulaminu $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowanie, zmiana
standardowych limitow oraz
zmiana redakcyjna o
charakterze informacyjnym
polegajaca na wskazaniu trybu
operacji.

Zalgceznik nr 6 Zasady §wiadczenia ushugi Moje Dokumenty SGB*

Dodano zalacznik

Tre$¢ nowego zalacznika nr 6:
Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB*
Postanowienia ogélne i definicje
§1
1. Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia przez Bank ustugi Moje Dokumenty SGB, umozliwiajacej
klientom dostep do przekazanych w zwiazku z realizowanymi przez Bank umowami: regulacji, informacje
0 ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane w regulaminie.
2. Zasady korzystania z ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 sg opisane w Przewodniku dla uzytkownika — Moje
Dokumenty SGB, zwanej dalej ,,instrukcja”; instrukcja jest dostgpna na stronie internetowej Banku.
Zasady udost¢pnienia dok 6w w ustudze Moje Dok y SGB
§2

1. Bank mozZe udostgpnia¢ ushugg:
1)  poprzez sie¢ internet — dla klientow nie posiadajacych dostepu do bankowosci internetowej oraz po
wygasnigciu umowy,
2)  za posrednictwem bankowosci internetowej?.
2. Aby korzystac¢ z ushugi Moje dokumenty SGB klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie:
1)  w placowcee Banku, lub
2)  w bankowoéci internetowej lub mobilnej je$li Bank udostgpni taki wniosek.

3. Bank zapewnia dostgp do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po wygasnigciu umowy przez okres zgodny
z przepisami obowigzujacego prawa; klienci ktorzy posiadali dostgp do ushugi przez bankowos¢
internetowa po wygasni¢ciu umowy uzyskuja dostep w sposob opisany w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB.

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkoéw bankowych
dla klientow indywidualnych.

Wprowadzono nowy zalacznik
opisujacy funkcjonalno$é nowej
ushugi Moje Dokumenty SGB,
ktora umozliwi klientom dostep
do dokumentoéw — po
udostepnieniu przez Bank

Po udostepnieniu ustugi przez Bank
2 Po udostepnieniu ustugi przez Bank




Zasady dzialania ustugi Moje Dokumenty SGB
§3
1. Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w §1 ust. 1
z wykorzystaniem ustugi Moje dokumenty SGB, je$li klient wskaze taka forme dostarczania dokumentow
powiadamiajac klienta w formie wskazanej w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w §2 ust 2 wysylajac:
1)  wiadomo$¢ SMS, lub
2)  e-mail.
2. Dokumenty, ktore Bank udostgpnia, mozna zapisywac i przechowywa¢ na wiasnym komputerze lub innym
nosniku.
Logowanie i korzystanie z uslugi Moje Dokumenty SGB
§4
Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi wskazane sg:
1)  dlaklientow nie korzystajacych z bankowosci internetowej oraz po wygasnigciu umowy - w Przewodniku
dla klienta — Moje Dokumenty SGB,
2)  dlaklientow korzystajacych z bankowosci internetowej w Przewodniku dla klienta.
Blokowanie dost¢pu do ustugi Moje Dokumenty SGB
5

1. Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB moze by¢ zablokowany przez:

1) Bank,

2) Klienta.

2. Zalokowanie dostgpu nastgpuje w zaleznosci od sposobu korzystania z ustugi Moje Dokumenty SGB:

1) klient nie posiadajacy bankowosci internetowej blokuje dostgp w placowce Banku lub jesli
podejrzewa, ze haslo do logowania do uslugi zostalo pozyskane przez osoby nieuprawnione,
powinien je zmieni¢ w sposob wskazany w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) klient korzystajacy z bankowosci internetowej blokuje dostgp poprzez zablokowanie bankowosci
internetowej zgodnie
z zasadami opisanymi w regulaminie ,,Zasady udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych
kanatow dostepu’’.

3. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB w przypadku:

1)  zlozenia przez klienta dyspozycji zablokowania dostgpu do ustugi;

2)  kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidlowego hasta stalego lub kodu SMS.

4.  Bank ma prawo czg$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostgp do uslugi Moje Dokumenty SGB

W nastepujacych przypadkach:

1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem dostgpu do ustugi Moje Dokumenty SGB, w
tym w przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa na szkodg uzytkownika,

2)  uzasadnionego podejrzenia, Ze uzytkownik bedzie postugiwal si¢ dostgpem w sposob niezgodny z
regulaminem;

3)  korzystania przez uzytkownika z ushigi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami
bezpieczenstwa okreslonymi w Przewodniku dla klienta - Moje Dokumenty SGB lub w sposob
zagrazajacy bezpieczefstwu korzystania z ustugi;

4)  dokonywania czynnoéci konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systemow
teleinformatycznych zZwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;

5)  dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dziatania w
serwisie internetowym lub innych systemach teleinformatycznych zwigzanych
z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje uzytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Banku.

5. Odblokowanie dostgpu do ustugi Moje Dokumenty SGB:

1)  klient nie posiadajacy bankowoséci internetowej lub po wygasnigciu umowy zgodnie z zasadami
opisanymi w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB, klienci korzystajacy z bankowosci
internetowej — zgodnie z ,,Zasadami udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanalow
dostgpu”.

Ponizej petna tre$¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§78

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1
2)

3)
4)

5)
6)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych regulaminem;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w
tym zakresie organéw lub urzgdéw kontrolnych, w tym organdw i urzgdéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentow platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacj¢ platnicza, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentow platniczych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;

zmiany ustug i funkcjonalnoscei realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanalow dostepu lub instrumentow platniczych, ktora posiadacz/uzytkownik nie mogt dysponowa¢ w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.



2.

Zmiany w ,, Taryfie prowizji i oplat za czynnosci i ustugi bankowe w walucie krajowej i w walucie wymienialnej dla klientow PBS we Wrze$ni”

L.p. Zapisy przed zmiana

Zapisy po zmianie

Podstawa prawna

Przyczyna zmiany

1. Dziat I. Postanowienia ogolne
§ 1 ust. 9 pkt 2)

2) 29 dnia kazdego miesigca — oplata miesigczna za kartg, pobierana co miesiac (W
przypadku nie rozliczenia transakcji bezgotowkowych przez Bank na wymagang kwotg
W miesigcu pobierania — nie rozliczone transakcje zaliczane bgda do nastgpnego
miesigca); oplata pobierana jest za peten miesigc kalendarzowy (oplata nie jest pobierana
w miesigcu wydania karty — dotyczy klienta indywidualnego, instytucjonalnego i
rolnika), z zastrzezeniem pkt 3).,

Dziat I. Postanowienia ogolne
§ 1 ust. 9 pkt 2)

2) 6 roboczego dnia nastgpnego miesiaca — oplata miesigczna za Kartg, pobierana co miesigc za pelen
miesigc kalendarzowy ( oplata nie jest pobierana za miesigc, w ktorym wydano Kkartg), z

zastrzezeniem pkt 3).

§ 77 Taryfy prowizji i oplat za czynnosci i
ustugi bankowe w walucie krajowej i w
walucie wymienialnej dla klientow PBS we
Wrzesni.

Zmiana terminu pobierania
oplat za karty platnicze.

2. Rozdziat 6. Instrumenty platnicze Rozdziat 6. Instrumenty platnicze § 77 Taryfy prowizji i oplat za czynnosci i Zmiana warunkow pobierania
Karty online Karty online ustugi bankowe w walucie krajowej i w oplat za karty platnicze.
y Rodzaj Tryb pobierania Stawka obowigzujaca Stawka obowiazujaca &arlzu:élziwym‘emal“ej dla klientow PBS we
A czynnosci/ustugi opfaty Mastercard Mobile / VISA Mobile Mastercard Mobile / VISA Mobile o
0,00 zt w przypadku dokonania co . . . od 01.02.2023r.
S M . R T TET——
1 Obstuga karty miesiecznie najmniej 5 transakgji bezgotowkowych L.p. czynnooédc?dslugi rybg;:;:grama 0,00 zt w przypadku dokonania w miesigcu
ptatniczej karta w miesigcu kalendarzowym, kalendarzowym transakgji bezgotéwkowych kartg
w przeciwnym wypadku — 7,00 zt phatnicza kwote co najmniej 500 zt, w przeciwnym
wypadku — 5,00 zt
w naliczana od
bankomatach wyptacanej
w kraju kwoty,
33 Inych pobierana w 3%, min. 5,00 24 v bankomatach w naliczana od wyptacanej od 01.02.2023r.
bankéw, niz dniu 3.3 Ju Innycn kwoty, pobierana w dniu 5,00 zt
wskazane w rozliczenia bankow, niz rozliczenia o "
- peracji
pkt 3.1 operacji wskazane w pkt 3.1
Transgraniczna
transakcja ptatnicza przy Transgraniczna
uzyciu karty debetowej _ ) transakcja ptatnicza
do ptatnogci naliczana od wyptacanej przy uzyciu karty
4 2 kwoty, pobierana w dniu 3%, min. 5,00 z debetowej do patnosci naliczana od wyptacanej
bezgotowkowych (na rozliczenia operacji 4 JeDp kwoty, pobierana w dniu 00101.02.2023r

terytorium innego
panstwa

cztonkowskiego EOG)

bezgotéwkowych (na
terytorium innego
panstwa
cztonkowskiego EOG)

S - 5,00 zt
rozliczenia operacji

Ponizej petna tre$¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

§77

Bank ma prawo do zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i oplat (taryfy), w trakcie trwania umowy, w terminie do 6 miesigcy od dnia zaistnienia cho¢ jednej z wymienionych przestanek:

1
2)
3)

4)
5)

6)
7)

1)
2)
3

zmieni sig ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towaréw i ustug konsumpeyjnych, publikowanych przez Glowny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego, przy czym w przypadku zmiany wigcej niz jednego wskaznika podstawa do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany;
zmieni sig wysoko$¢ przecigtnego miesigeznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyplat nagrod z zysku publikowanego przez Glowny Urzad Statystyczny — o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie;

zmienig si¢ ceny energii, ceny polgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstugi rozliczen transakcji, rozliczen migdzybankowych i innych kosztow ponoszonych przez bank na rzecz instytucji zewngtrznych, ktorych dotycza optlaty i prowizje — 0 co najmniej 1% w stosunku do poprzednio
obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym);
zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowiagzujace przepisy prawa, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana taryfy;
zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowiazujacych przepisow prawa na skutek orzeczen sadéw lub uchwal, rekomendacji, stanowisk lub innych aktow wydawanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub organy wladzy publicznej, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana taryfy;
zostana wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta ustanowienia nowych opfat lub prowizji dla udostgpnianych nowych produktow lub ustug albo kiedy zostana wycofane produkty lub ustugi, a wowczas zmiana bedzie dotyczyta produktow lub ustug wycofanych;
nastgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lub ustug.
Zmiany beda polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub oplat, zgodnie z kierunkiem zmian wskaznikow lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, o nie wigcej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowiazujacej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem iz nie dotyczy to przypadkow optat i prowizji, ktorych
warto$¢ wynosita 0 zlotych lub 0%.
Zmiany Taryfy nie bedg dokonywane czgéciej niz raz na kwartat.

Zmiany Taryfy beda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 79.

Niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian w taryfie:
oplat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkow ich pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania,
gdy zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktore nie wptywaja na wysokosc oplat i prowizji,
polegajacych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktora nie wptywa na wysoko$¢ oplat i prowizji.
W takim przypadku nie stosuje si¢ trybu zmiany taryfy, wskazanego w § 79.




