Zatgcznik nr 1 do pisma nr 70/Zarzad/2021

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w Regulaminie Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych, ktére obowigzuja od 2 pazdziernika 2021 roku.
L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Okolicznos¢ faktyczna
1. Dodano zapis. § 23 ust. 2 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana o charakterze informacyjnym
2. W przypadku otrzymywania przez Posiadacza na rachunek | $wiadczenia ustug w
prowadzony przez Bank renty lub emerytury zagranicznej, | zakresie prowadzenia
Posiadacz zobowigzany jest niezwlocznie o tym fakcie | rachunkéw bankowych
poinformowaé w formie pisemnej Bank; Posiadacz zobowigzany dla klientéw
J,es.t doiqc.zyc dokumenty pot.\Nlerdzan,ce otrzymywanie takiego indywidualnych.
Swiadczenia; dokumenty winny by¢ przettumaczone przez
ttumacza przysiegtego. Jezeli w odniesieniu do transakcji ptatniczej
na Banku cigzy obowigzek naliczenia i odprowadzania podatku lub
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, Bank odprowadzi je z kwoty
otrzymanej transakcji ptatniczej.
Dotychczasowe ustepy 2 -4 § 23 otrzymuja odpowiednio numeracje 3-5
2. §61 §61 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana wynikajaca z zakresu
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw pfatniczych oraz | Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow pfatniczych stanowig | $wiadczenia ustug w $wiadczonych ustug
ustug mobilnych stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu. zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu. zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientéw
indywidualnych
3. §79 ust. 6 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
6. W razie sprzeciwu, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 3, ztozonego | Usunieto zapis. $wiadczenia ustug w

przez posiadacza, w odniesieniu do rachunku lokaty, do konca
okresu umownego strony zwigzane s3 postanowieniami
w brzmieniu obowigzujacym przed wprowadzeniem zmian.

Dotychczasowe ustepy 7-9 § 79 otrzymujg odpowiednio numeracje 6-8

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
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§ 82 ust. 2 pkt 3
2. Za waine powody uprawniajgce Bank do wypowiedzenia
umowy uwaza sie:
3) gdy =zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz
wykorzystuje lub ma zamiar wykorzysta¢ dziatalno$¢ Banku
w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celéw majacych
zwigzek z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

§ 82 ust. 2 pkt 3
2. Za wazine powody uprawniajgce Bank do wypowiedzenia umowy
uwaza sie:

3) sytuacje, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz
wykorzystuje lub ma zamiar wykorzysta¢ dziatalnos¢ Banku w
celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla celéw majacych
zwigzek z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
zapisu

Zatacznik nr 1 Zasady realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR
§2ust. 1 §2ust. 1 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa limitéw transakcji
1. Maksymalna kwota pojedynczej transakgji przelewu | 2. Maksymalna kwota pojedynczej transakgji przelewu | $wiadczenia ustug w realizacji przelewdw natychmiastowych
natychmiastowego ustalona jest na poziomie natychmiastowego ustalona jest na poziomie | zakresie prowadzenia w systemie Express ELIXIR
50 000,00 ztotych. 5 000,00 ztotych. rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
§3ust. 4 §3ust. 4 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana techniczna

4. Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie ktérych ustuga nie
bedzie dostepna;
dostepnosci systemu zamieszczany bedzie z wyprzedzeniem na

komunikat o planowanych przerwach w

stronie internetowej Banku.

4. Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie ktérych ustuga nie

bedzie dostepna; komunikat o planowanych przerwach w
dostepnosci systemu zamieszczany bedzie z wyprzedzeniem na
stronie internetowej Banku lub bezposrednio w serwisie bankowosci

internetowej lub mobilne;j.

Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Zatacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych

§1lust. 1

1. Niniejszy zatacznik do ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”
okresla prawa i obowiazki uzytkownikéw instrumentéw ptatniczych.

§1lust. 1
1. Niniejszy zatacznik do ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”
okresla zasady:
1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy
uzyciu instrumentow ptatniczych,
2) korzystania przez uzytkownikdéw z instrumentéw ptatniczych,
3) korzystania przez uzytkownikow z aplikacji Portfel SGB,
4) Swiadczenia przez Bank ustug
a) w aplikacji mobilnej SGB Mobile;
b)  w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
5) innych ustug s$wiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty,

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
zapisu
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ktére zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

2. Dodano zapis

§ 1 ust. 2-3
2. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych w ramach portfeli
cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay

okreslone s3 w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w

ramach portfeli cyfrowych udostepnionym na stronie

internetowej Banku.
3. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych w ramach:

1) aplikacji mobilnej SGB Mobile opisane sg w Regulaminie
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientéw
indywidualnych udostepnionym na stronie internetowej
Banku;

2) aplikacji mobilnej Nasz Bank opisane s3 w Regulaminie
korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank udostepnionym na
stronie internetowej Banku.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Zmiana o charakterze informacyjnym

3. § 1 ust. 2 pkt3

3) akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktdrego
agent rozliczeniowy swiadczy ustuge ptatniczg, w tym mozliwosé
zapfaty za ustuge lub towar przy wykorzystaniu ustugi BLIK;

§ Lust. 4 pkt 3
3) akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego agent
rozliczeniowy $wiadczy ustuge ptatnicza;

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu swiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla oséb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientow indywidulanych

4, Dodano zapis § 1 ust. 4 pkt4 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa. Wprowadzenie
4) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostgpniane przez | $wiadczenia ustug w nowych definicji w zwigzku z ustugami w
bank, stuzace do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na | zakresie prowadzenia ofercie Banku
zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace | rachunkéw bankowych
korzystanie z ustug bankowych, w tym skfadanie zlecen ptatniczych dla klientéw
indywidualnych
5. Dodano zapis § 1 ust. 4 pkt 5 § 78 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu. Zmiana

5) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientéw obstugujgce
uzytkownikéw przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem
telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy s3 rejestrowane (optata
za minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientéow
indywidualnych

informacyjna

6. § 1 ust. 2 pkt5

5) instrument stokenizowana,

ptatniczy — karte, karte karte

§ 1 ust. 4 pkt 7
7) instrument ptatniczy — karte lub karte zblizeniowg;

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w

Zmiana redakcyjna i porzadkowa
wynikajaca ze zmiany zakresu
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zblizeniowa, ustuge BLIK;

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Swiadczonych ustug polegajgca na
usunieciu funkcjonalnosci tokenizacji
kart i BLIK z Portfela SGB dla os6b
fizycznych z uwagi na wycofanie Portfela
SGB w zakresie obstugi kart debetowych
dla klientéw indywidulanych

11) limit operacji bezgotéwkowych —ustalong przez  Bank

10) limit transakcji bezgotowkowych —ustalong przez  Bank

Swiadczenia ustug w

7. § 1ust. 2 pkt6 § 1ust. 4 pkt 8 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
6) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy, identyfikujacy jej | 8) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej | $wiadczenia ustug w
wydawce licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajgcy wydawce  licencjonowanego i  uzytkownika, umozliwiajacy | zakresie prowadzenia
dokonywanie operacji okreslonych w regulaminie; dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie; rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
8. § 1 ust. 2 pkt 7 Usunieto zapis § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
7) karta stokenizowana — karte dla ktdrej zostat nadany token (klucz Swiadczenia ustug w zmiany zakresu $wiadczonych ustug
transakcyjny) w Portfelu SGB, umozliwiajagcy dokonywanie zakresie prowadzenia polegajaca na usunieciu funkcjonalnoéci
transakcji za pomocg urzgdzenia mobilnego; rachunkéw bankowych tokenizacji kart z Portfela SGB dla oséb
dla klientow fizycznych z uwagi na wycofaniu Portfela
indywidualnych SGB w zakresie obstugi kart
przedptaconych dla klientéw
indywidualnych
9. § 1 ust. 2 pkt 8 § 1 ust. 4 pkt9 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
8) karta zblizeniowa — karte umozliwiajgca dokonywanie transakcji | 9) karta zblizeniowa — instrument ptatniczy identyfikujacy jej wydawce $wiadczenia ustug w Rozbudowanie definicji
zblizeniowych; licencjonowanego i uzytkownika umotzliwiajacy dokonywanie | zakresie prowadzenia
transakcji zblizeniowych; rachunkéw bankowych
dla klientéw
indywidualnych
10. | §1ust.2pkt9-10 Usunieto zapis § 78 pkt 5w zw. z pkt. 6 | Zmiana porzadkowa wynikajaca ze
9) kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezbedny do realizowania transakcji w Regulaminu $wiadczenia | zmiany zakresu Swiadczonych ustug
ramach ustugi BLIK, generowany w Portfelu SGB; ustug w zakresie polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
10) limit BLIK — odpowiednio dzienny limit ilosciowy lub kwotowy dla prowadzenia rachunkéw | BLIK z Portfela SGB dla os6b fizycznych z
transakcji BLIK; bankowych dla klientéw | uwagi na wycofanie Portfela SGB w
indywidualnych zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéw indywidulanych
11. | §1ust. 2 pkt9-11 § 1 ust. 4 pkt 10 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
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maksymalng, dzienng kwote operacji bezgotowkowych, ktére
mogg by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty
w placéwkach  handlowo-ustugowych  akceptujgcych  karty
ptatnicze lub za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu,
w tym transakcje wyptaty gotdwki w ramach ustugi cash back;

maksymalng, dzienng kwote operacji bezgotowkowych, ktére
mogg by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty
w placowkach  handlowo-ustugowych  akceptujacych  karty
pfatnicze lub za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu,
w tym transakcje wyptaty gotdwki w ramach ustugi cash back;

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Zmiana nazwy definicji.

§ lust. 4 pkt 13

13) marza kursowa - kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty w
transakcji  ptatniczej (przewalutowanie) stanowigca wartos¢
procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski
Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty;

12. | Dodano zapis § 78 pkt 1 w zw. z pkt. 5
Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie

prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw

indywidualnych

Wprowadzenie definicji marzy kursowej
z uwagi na koniecznos¢ dostosowania
zapisOw regulaminu do przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat
za przeliczenie waluty

§1ust. 14

14) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych, stanowigcych
przedmiot transakcji, np. akceptant;

13. | Dodano zapis § 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych

dla klientow

Zmiana informacyjna polegajaca na
wprowadzeniu definicji odbiorcy

indywidualnych

14. | §1 ust. 2 pkt 16

16) system rozliczenn BLIK — miedzybankowy system stuzgcy do
rozliczen transakcji ptatniczych dokonywanych za pomoca BLIK;
informacje o bankach, bedacych stronami systemu rozliczer BLIK
podane s3 na stronie internetowej prowadzonej przez Polski
Standard Ptatnosci Spétka z 0.0.,
www.polskistandardplatnosci.pl;

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych

Usunieto zapis Zmiana porzadkowa wynikajaca ze
zmiany zakresu swiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla 0séb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla

klientéw indywidulanych

15. | §1 ust. 2 pkt 18
18) transakcja BLIK — transakcje zainicjowang przez uzytkownika
i wykonang z wykorzystaniem ustugi BLIK;

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw
indywidualnych

Usunieto zapis Zmiana porzadkowa wynikajaca ze
zmiany zakresu swiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla 0séb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla

klientéw indywidulanych
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16. | §1 ust. 2 pkt 21

21) urzadzenie mobilne — telefon komdrkowy z bezprzewodowym
dostepem do internetu, umozliwiajgcy zainstalowanie Portfela
SGB; w przypadku ustug bankowosci elektronicznej réowniez
tablet;

§ 1 ust. 4 pkt 20

20) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z
systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace transmisje
danych i posiadajgce dostep do internetu;

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw
indywidualnych

Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
Dostosowanie definicji do ustug w
ofercie Banku

17. | §1 ust. 2 pkt 22
22) ustuga BLIK — ustuge umozliwiajagca dokonywanie transakcji przy
uzyciu kodéw BLIK generowanych w Portfelu SGB;

Usunieto zapis

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu Swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
indywidualnych

Zmiana porzadkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu $wiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla oséb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéow indywidulanych

18. | §1 ust. 2 pkt 29
29) zastrzezenie ustugi BLIK - czynnos¢ polegajaca na nieodwotalnym
uniemozliwieniu dokonywania operacji przy uzyciu BLIKA.

Usunieto zapis

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu Swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
indywidualnych

Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu swiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla oséb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientow indywidulanych

19. | Dodano zapis

§2ust.5
5. Karta wyposazona jest w funkcje zblizeniowa.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientéw
indywidualnych

Zmiana o charakterze informacyjnym

20. | §2ust.5

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia funkcji zblizeniowej na
karcie; warunkiem wytgczenia funkcji zblizeniowej jest dokonanie
transakcji stykowej w terminalu POS lub bankomacie z uzyciem

§2 ust. 6

6. Uzytkownik ma  mozliwo$¢  wytgczenia/wtaczenia  funkcji
zblizeniowej na karcie zgtaszajagc wniosek w placdwce Banku.
Warunkiem  wytgczenia/wtaczenia  funkcji  zblizeniowe] jest

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych

Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
Doprecyzowanie zapisu

PIN. dokonanie transakcji stykowej w terminalu POS lub bankomacie z | ji5 klientéw
uzyciem PIN. indywidualnych
21 §2ust. 6 Usunieto zapis § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa

Mozliwos¢ ponownego wtgczenia funkcji zblizeniowej na karcie i
dokonywania transakcji zblizeniowych odbywa sie zgodnie z

Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
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zasadami okreslonymi w ust. 5.

rachunkéw bankowych
dla klientéow
indywidualnych

22. | §3ust. 1 §3ust. 1 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna wynikajaca ze
1. Dla kazdej karty ustalane sy limity dzienne wypfat gotéwki i | 1. Dla kazdej karty ustalane s3 limity dzienne wyptat gotéwki i | $wiadczenia ustug w zmiany nazwy definicji w Zatgczniku
operacji bezgotéwkowych; standardowe wartosci ww. limitow transakeji bezgotdwkowych; standardowe wartosci ww. limitdw | zakresie prowadzenia
obowigzujagce w Banku podane sg w Rozdziale 5 niniejszego obowigzujagce w Banku podane s3 w Rozdziale 5 niniejszego | rachunkéw bankowych
zatacznika. zatacznika. dla klientéw
indywidualnych
23. | §4ust.2 §4 ust. 2 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
2. Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej | 2. Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. | $wiadczenia ustug w zapisu
karty, o czym powiadomi uzytkownika. W takim przypadku, Bank powiadomi uzytkownika o dokonanej | zakresie prowadzenia
zmianie na zasadach okreslonych w § 7. rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
24, | §5ust.2 §5ust. 2 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢. 2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢ w | $wiadczenia ustug w zapisu
sposéb okreslony w § 4 ust. 4 niniejszego zafgcznika. zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
25. | Dodano zapis §7ust.3 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana o charakterze informacyjnym.
3. Uzytkownik moze nada¢ PIN w aplikacji mobilne;j. Swiadczenia ustug w Doprecyzowanie zapisu
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
26. | §7ust. 7 § 7 ust. 8 § 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 Zmiana polegajgca na dodaniu nowej

7. Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajgcych
dokonanie takiej operacji.

8. Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajgcych taka
operacje oraz w bankowosci internetowe;.

Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych

funkcjonalnosci
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27. | §8ust.2 §8ust. 2 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna
2. Woystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie 2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie | $wiadczenia ustug w
aktywacji karty przekazywana jest przez Bank wraz z kartg; aktywacji karty przekazywana jest przez Bank wraz z karta. | zakresie prowadzenia
aktywacja karty moze by¢é dokonana za posrednictwem Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem bankowosci | rachunkéw bankowych
elektronicznych kanatéw dostepu. internetowej oraz w aplikacji mobilnej. dla klientéw
indywidualnych
28. | §12ust. 13 §12 ust. 13 § 78 pkt 1 w zw. z pkt. 5 Dodanie zapiséw dotyczacych
13. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania uzytkownika 13. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania uzytkownika w | Regulaminu $wiadczenia | autoryzacji transakcji ptatniczych
w przypadku transakcji dokonywanych poza Europejskim przypadku: ustug w zakresie niewymagajacych stosowania przez
Obszarem Gospodarczym (EOG). 1) transakcji dokonywanych poza EOG (Europejski Obszar prowadzenia rachunkéw | Bank silnego uwierzytelnienia klienta
Gospodz.a'rczy?, bankowych dla klientéw | zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem

2) transakCJ.! M?'I, (?rder/TeIefon Order, indywidualnych Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta, . .

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzgcych do dnia 27 !ls.topada 2017

. . . uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
regulowania optat za przejazd lub postdj, o )

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujgcego sie na liscie Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w
zaufanych  odbiorcéw,  utworzonej uprzednio  przez odniesieniu do regulacyjnych
uzytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia, standarddéw technicznych dotyczacych

6) transakcji niskokwotowych, silnego uwierzytelniania klienta i

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana wspolnych i bezpiecznych otwartych
lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbyto sie standardéw komunikacji.
przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptatniczej,
ktérg Bank uzna za charakteryzujacy sie niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji
Banku.

29. | Dodano zapis §16 ust. 3 § 78 pkt 1 w zw. z pkt. 5 Dodanie zapiséw wprowadzajacego

3.

Bank przesyta nieodptatnie uzytkownikowi, informacje o marzy
kursowej w formie wiadomosci elektronicznej email lub sms, na
adres email lub numer telefonu komérkowego podany przez
uzytkownika w Banku. Informacje o marzy kursowej Bank przesyta
bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia pfatniczego
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajow, innych
niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacego
wyptaty gotowki z bankomatu lub ptfatnosci karta w punkcie
sprzedazy.

Bank przesyta

informacje o marzy kursowej, po pierwszej

Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
indywidualnych

ustuge majaca na celu dostosowanie
zapisOw regulaminu do zmiany
przepisdéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat
za przeliczenie waluty
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transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.
Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z otrzymywania informac;ji.
Szczegoty dotyczace mozliwosci rezygnacji i ponownego wigczenia
ustugi znajduja sie na stronie internetowej Banku.

30. | §20 §20 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
Bank udostepnia miesieczne zestawienia operacji, dokonanych przy 1. Bank udostepnia miesieczng historie operacji, dokonanych przy | $wiadczenia ustug w zapisu
uzyciu karty: uzyciu karty: zakresie prowadzenia
1) na wyciggu z rachunku — posiadaczowi rachunku; 1) na wyciggu z rachunku — posiadaczowi rachunku; rachunkéw bankowych
2) jako odrebne zestawienie — uzytkownikowi. 2) jako odrebne zestawienie — uzytkownikowi; dla klientéw
3) w aplikac.ji mobilr.1ej SQB Mobile oraz w aplikacji mobilnej Nasz indywidualnych
Bank' — uzytkownikowi,
4) w bankowosci internetowej - uzytkownikowi.
2. Bank przekazuje uzytkownikowi miesieczne zestawienia operacji.
3.  Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawienia operacji we
whniosku o instrumenty ptatnicze:
1) przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny podany przez
uzytkownika,
2) przesytka elektroniczng na adres mailowy podany przez
uzytkownika.
4, Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozy¢ w placowce
Banku dyspozycje rezygnacji z otrzymywania miesiecznego
zestawienia operacji.
5. Optata z tytutu sporzadzenia przez Bank zestawienia operacji
pobierana jest zgodnie z obowigzujacg w Banku taryfa prowizji i
opfat.
! Usluga dostepna po wdrozeniu przez Bank
31. | §22 §22 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Ustuga 3D-Secure jest ustugg umozliwiajgca dokonanie 1. Ustuga 3D-Secure jest ustugg umozliwiajgca dokonanie transakcji | $wiadczenia ustug w zapisu, poprzez wprowadzenie zapiséw
transakcji bezgotdwkowej w internecie, u akceptantéw bezgotéwkowej w internecie, u akceptantow udostepniajacych te | zakresie prowadzenia

udostepniajacych te ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez
uzytkownika w Banku i hasta 3D Secure?, lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile
uzytkownik wybrat taki sposdb akceptacji transakcjiZ, lub

ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne
uzytkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile uzytkownik
wybrat taki sposdb akceptacji transakgji.

ustalonej przez

rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

dotyczacych blokady ustugi 3D-Secure i
jej odblokowania.

! Metoda potwierdzania transakcji zostanie udostepniona przez Bank w dniu 31 pazdziernika 2020 r.
2 Metoda potwierdzania transakcji zostanie udostepniona przez Bank w dniu 31 pazdziernika 2020 r.
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3) hasta 3D Secure3.

2. Uzytkownik moze ustali¢ odpowiedz na hasto weryfikacyjne, o
ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1 ) powyzej w placowce Banku lub
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
Banku.*

3.  Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu
transakcji bezgotéwkowej w internecie jest jej dostepnos¢é w
danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotowkowej w
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w
zaleznosci od wymagan akceptanta:

1) wspierajgcych ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru
karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty
(tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposob
okreslony w ust. 1;

2) ktore nie udostepnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego
numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidtowego
numeru karty i daty waznosci.

2. Uzytkownik moze ustali¢c lub hasto
weryfikacyjne,

o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej w placowce Banku lub na
Call Center.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu
transakcji bezgotdwkowej w internecie jest jej dostepnos¢ w danym
serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania karty transakcji bezgotéwkowej w
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w zaleznosci
od wymagan akceptanta:

1) wspierajgcych ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru karty,
daty waznosci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty (tzw.
CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposdb okreslony
w ust. 1;

2) ktére nie udostepnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego
numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowego numeru
karty i daty waznosci.

5. W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na pytanie
weryfikacyjne lub btednego hasta 3D- Secure, ustuga 3D-Secure
zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zgtosic¢
wniosek o odblokowanie ustugi w placdwce Banku lub na Call
Center.

zmieni¢ odpowiedZ na

32. §23 §23 § 78 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu polegajace na
1. Karta moze zostac zastrzezona przez: 1. Karta moze zostac zablokowana/zastrzezona przez: $wiadczenia ustug w dodaniu zapisu o mozliwosci
1) Bank —zgodnie z postanowieniami § 26; 1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 26, zakresie prowadzenia zablokowania i odblokowania karty w
2) uzytkownika. 2) uzytkownika. rachunkéw bankowych | aplikacji mobilnej
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie 2. Uzytkownik moze zablokowac i odblokowac karte w aplikacji mobilnej | 43 klientow
karty wydane do rachunku. oraz w bankowosci internetowe;j. indywidualnych
3. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty
wydane do rachunku.
33. § 24 ust. 2 § 24 ust. 2 § 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 | Zmiana porzadkowa wynikajgca ze

2. Zastrzezenia karty mozina dokonac przez caty dobe, 7 dni w

2. Zastrzezenia karty mozna dokona¢:

Regulaminu swiadczenia

zmiany zakresu $wiadczonych ustug

3 Potwierdzanie transakcji tylko za pomoca hasta 3D Secure zostanie wycofane przez Bank w dniu 30 pazdziernika 2020 roku; W dniu 31 pazdziernika 2020 r. niniejszy sposob potwierdzania transakcji zostanie zastgpiony
metodami opisanymi w par. 22 ust. 1 pkt 1) i 2)
4 Mozliwos¢ ustalenia hasta weryfikacyjnego przez uzytkownika bedzie dostepna w Banku od dnia 30 wrze$nia 2020 r.
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tygodniu dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie
internetowej Banku oraz w komunikatach lub materiatach
informacyjnych dostepnych w placéwkach Banku.

1) na Call Center,
2) w aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci internetowej.

ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
indywidualnych

dotyczgca mozliwosci zastrzezenia karty

34,

§26

1. Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku:

1) wygasniecia lub rozwigzania umowy;

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
karty, tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na karcie
zostaty lub mogty zostaé pozyskane przez osoby
nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

2. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie uzytkownika o
zamiarze zastrzezenia karty z powoddw okreslonych w ust. 1 pkt
2 i 3, przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po jej zastrzezeniu.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie
tej informacji byloby nieuzasadnione ze  wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na wniosek
posiadacza, Bank wydaje nowa karte.

5. Bank ma prawo zablokowac karte z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty w przypadku podejrzenia, ze dane karty
zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione
lub ze kartg postuguje sie osoba nieuprawniona, w zwigzku
z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

6. Bank informuje uzytkownika o zamiarze zablokowania karty
przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to moiliwe ze
wzgledéw bezpieczeristwa — niezwtocznie po jej zablokowaniu,
telefonicznie lub pisemnie.

7. W przypadku potwierdzenia transakcji przez klienta, Bank
odblokowuje karte, o czym informuje niezwtocznie uzytkownika
telefonicznie lub pisemnie; oswiadczenie klienta, ze nie
potwierdza transakcji, powoduje przeksztatcenie blokady w
zastrzezenie karty.

§26

1. Bank ma prawo zastrzec/zablokowa¢ karte w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
w tym w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub
zagrozen dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez
osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez osoby
nieuprawnione,

3) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej przez uzytkownika,

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostata
wykorzystana przez uzytkownika w sposéb niezgodny z
regulaminem.

2. Ponadto Bank zastrzega karte w przypadku wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie uzytkownika o zamiarze
zastrzezenia/zablokowania karty z powodéw okreslonych w ust. 1
pkt 1i 2 przed jej zastrzezeniem/zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwtocznie po jej zastrzezeniu/zablokowaniu, z
zastrzezeniem ust. 6.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, na wniosek posiadacza
rachunku, Bank wydaje nowa karte.

5. Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty,
jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

7. Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji co do
ktérej ma watpliwosci czy zostata zainicjowana przez uzytkownika,
w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez
uzytkownika do kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bank
powiadomi uzytkownika na stronie internetowej Banku.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowanie zapisu w zakresie
sposobu postepowania Banku w
przypadku koniecznosci
zastrzezenia/zablokowania karty
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8. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 nie zwalnia uzytkownika z
obowigzku niezwtocznego poinformowania Banku o wystgpieniu
nieautoryzowanych transakcji, ani tez nie ma wptywu na
postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu
nieautoryzowanych transakgji.

9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu jest
nieodpfatne, a uzytkownik, moze telefonicznie lub pisemnie zgtosic¢
w placowce Banku rezygnacje z otrzymywania powiadomien.

35.

§27-§30

§27

1. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tgcznie

spetni¢ nastepujace wymagania:

1) posiada¢ wazng karte wydang przez Bank oraz odpowiednio
wyposazone urzgdzenie mobilne powigzane z numerem
telefonu operatora sieci telefonii komorkowej,
prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej,

2) posiada¢ rachunek w Banku,
realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje
Portfel SGB,

4) aktywowac ustuge BLIK w Portfelu SGB,

5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w

sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, niniejszym

regulaminem i przewodnikiem po Portfelu SGB.
§28
W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje
transakcji:
1) wyptata gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyptata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach
handlowo — ustugowych akceptujgcych BLIK,
3) ptatnosé za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem
BLIK,
b) przez internet u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,

w ciezar ktérego beda

2. Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ustugi BLIK do

wysokosci salda dostepnego na rachunku i w ramach limitow

Usunieto zapis

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
indywidualnych

Zmiana porzagdkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu $wiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla oséb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéow indywidulanych
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okreslonych dla transakcji BLIK.

3. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych limitach
BLIK w niniejszym zatgczniku do regulaminu aplikacji Portfel SGB i
na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§29
1. Transakcje w ustudze BLIK:
1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2) sa rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich
ztotych.

2. Dokonujac transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany
jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

3. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego
dotyczgcego transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania
autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.

4. Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK - u
akceptantéw:
1) wyposazonych w terminal POS, wykonujgc nastepujgce
czynnosci:

a) uruchamia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji
lub logowania biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
d) potwierdza transakcje BLIK w Portfelu SGB.
2) umotzliwiajacych dokonanie transakcji BLIK w internecie,
wykonujgc nastepujgce czynnosci:
a) uruchomia Portfel SGB z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub
logowania biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w Portfelu SGB,
c) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,
d) potwierdza transakcje BLIK w Portfelu SGB.
5. Bank realizuje transakcje BLIK:
1) przez cata dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
6. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku,
gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety,
2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
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transakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w Portfelu SGB, w
ktérym powinien dokonac¢ zatwierdzenia transakcji,

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6) kwota transakcji jest wyzsza od Srodkéw dostepnych na
rachunku.

7. Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w
przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
transakg;ji,
2) nie mozna uzyskac zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

8. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania
przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu
autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowac transakcje
BLIK wytgcznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka
mozliwos¢.

§30

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od
momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajgcym sie
uptywie czasu jego waznosci jest podawana w Portfelu SGB,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji
transakcji BLIK, do ktérej zostat wygenerowany.

36.

§31
1. Uzytkownik jest zobowigzany do:
1) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na
ktérym znajduje sie aplikacja Portfel SGB z ustugg BLIK,
2) niezwtocznego zgtoszenia nieuprawnionego uzycia Portfela
SGB z ustugg BLIK,

3) nieudostepniania Portfela SGB z ustugg BLIK i kodu BLIK

osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktérym zostat
zainstalowany Portfel SGB z ustugg BLIK z zachowaniem
nalezytej starannosci.

2. Zgtoszenie utraty, kradziezy,

przywiaszczenia albo

§ 27
1. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na
ktérym znajduje sie aplikacja Portfel SGB,

2) niezwiocznego zgtoszenia nieuprawnionego uzycia Portfela
SGB,

3) nieudostepniania Portfela SGB osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktérym zostat

zainstalowany Portfel SGB z zachowaniem nalezytej
starannosci.
2.  Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z zainstalowanym

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych

Zmiana porzadkowa wynikajaca ze
zmiany zakresu swiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla 0séb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéw indywidulanych
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nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego z zainstalowanym
Portfelem SGB z ustugg BLIK nastepuje:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, dzwoniac na
numer telefonu wskazany na stronie internetowej Banku
oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych
dostepnych
w placéwkach Banku.
3. Na podstawie zgtoszenia, o ktdrym mowa ust. 2, Bank zastrzega
ustuge BLIK.
4. Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze wystgpi¢ o dodanie
nowej ustugi BLIK.

Portfelem SGB nastepuje:

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, dzwonigc na
numer telefonu wskazany na stronie internetowej Banku oraz
w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych
w placéwkach Banku.

37. | §32 Usunieto zapis § 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 | Zmiana porzagdkowa wynikajgca ze
1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma Regulaminu swiadczenia | zmiany zakresu $wiadczonych ustug
prawo wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia wysokosci limitéw ustug w zakresie polegajaca na usunieciu funkcjonalnoéci
transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK. prowadzenia rachunkéw | BLIK z Portfela SGB dla o0séb fizycznych z
2. Wysokosc limitow transakcyjnych wskazana jest w § 41. bankowych dla klientéw | uwagi na wycofanie Portfela SGB w
indywidualnych zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéow indywidulanych
38. §33 §28 § 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 | Zmiana porzadkowa wynikajgca ze
1. Bankuprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK w 1. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia | Regulaminu éwiadczenia | zmiany zakresu $wiadczonych ustug
przypadku: mobilnego, na ktérym znajduje sie Portfel SGB poprzez | ystugw zakresie polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem zainstalowanie aktualnych legalnych programéw antywirusowych. prowadzenia rachunkéw | BLIK z Portfela SGB dla 0séb fizycznych z
ustugi BLIK, 2. Nie nalezy instalowaé na urzgdzeniu mobilnym nielegalnych,

2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji BLIK
przez osobe nieuprawniong,

3) uzytkowania ustugi BLIK w sposéb niezgodny z prawem,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji
BLIK.

2. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie
urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Portfel SGB z
ustugg BLIK poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych
programoéw antywirusowych.

3. Nie nalezy instalowac¢ na urzgdzeniu mobilnym nielegalnych,
nieznanych programdw, otrzymywanych pocztg e-mail lub
pobranych ze stron internetowych.

4.  Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania

nieznanych programéw, otrzymywanych pocztg e-mail lub
pobranych ze stron internetowych.

3. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania
dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.

4. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Portfela SGB na urzadzeniu
mobilnym z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

bankowych dla klientéw
indywidualnych

uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéw indywidulanych
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dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.

5. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Portfela SGB z ustugg BLIK
na urzadzeniu  mobilnym  z usunietymi  fabrycznymi
ograniczeniami systemowymi.

39. Rozdziat 3. Portfel SGB® Usunieto zapis § 78 pkt 6 Regulaminu Usuniecie funkcjonalnosci Portfela SGB
6 Portfel SGB jest udostepniany dla nowych klientéw do 30.09.2020 r. SW|adc.zen|a ustug W dla 0séb fizycznych
Dla dotychczasowych klientéw Portfel SGB bedzie funkcjonowat do zakresie prowadzenia
31.03.2021 r., z zastrzezeniem, ze informacja ta nie dotyczy rachunkéw bankowych
uzytkownikéw posiadajgcych karty wydane do rachunkéw dla klientow
oszczednosciowych w walutach wymienialnych. indywidualnych
40. §34ust. 1 §29ust. 1 § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
1. Portfel SGB jest udostgpniany przez wydawce licencjonowanego. | 1. Portfel SGB jest udostepniany przez wydawce licencjonowanego dla | éwiadczenia ustug w Doprecyzowanie.
uzytkownikéw posiadajacych karty wydane do rachunkéw | zakresie prowadzenia
oszczednosciowych w walutach wymienialnych. rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
41. §35ust. 1 §30ust. 1 § 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6 | Zmiana porzadkowa wynikajgca ze
1. Bank udostepnia Portfel SGB w celu: 1. Bank udostepnia Portfel SGB w celu: Regulaminu $wiadczenia | zmiany zakresu $wiadczonych ustug
1)  dodania karty do Portfela SGB7; 1) dodania karty do Portfela SGB; ustug w zakresie polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
2) stokenizowania karty w Portfelu SGBS; 2) korzystania z ustug dodatkowych dla uzytkownikéw Portfela prowadzenia rachunkéw | tokenizacji kart i BLIK z Portfela SGB dla
3) korzystania z ustugi BLIK; . . SGB. bankowych dla klientéw | oséb fizycznych z uwagi na wycofanie
4)  korzystania z ustug dodatkowych dla uzytkownikéw Portfela indywidualnych Portfela SGB w zakresie obstugi kart
SGB. debetowych dla klientow
7 Bank umozliwia dodanie kart do Portfela SGB do 30.09.2020 r., z indywidulanych
zastrzezeniem, Ze informacja ta nie dotyczy uzytkownikéw
posiadajgcych karty wydane do rachunkéw oszczednosciowych w
walutach wymienialnych.
8 Bank umoZliwia tokenizacje kart do 30.09.2020 r., z zastrzezeniem,
Ze ta ustuga dla kart z logo organizacji Mastercard dostepna bedzie
po jej wdrozeniu przez Bank. Kartami stokenizowanymi w Portfelu
SGB mozna dokonywac transakcji do 31.03.2021 r.
42. § 36 Usunieto zapis § 78 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa. Usuniecie

1. Karta stokenizowana dodana do Portfela SGB umozliwia
dokonywanie transakcji:
1) bezgotéwkowych w kraju i za granica — autoryzowanych

Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych

funkcjonalnosci Portfela SGB dla os6b
fizycznych
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poprzez zblizenie urzagdzenia mobilnego do terminala POS; dla klientow

2) gotéwkowych w kraju i za granicg — autoryzowanych poprzez indywidualnych

zblizenie urzadzenia mobilnego do bankomatu.

2. Odstgpienie od umowy o wydanie karty lub umowy ramowej,
wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie ktoérejkolwiek z
powyzszych umow, skutkuje zastrzezeniem karty i powigzanych
z nig tokenodw oraz usunieciem karty z Portfela SGB przez Bank.

3. Numer karty, PIN i limity transakcji, w przypadku karty
stokenizowanej sg takie same jak w przypadku karty wydanej w
postaci plastiku; zmiana PIN-u lub limitow karty plastikowej
skutkuje taka samg zmiang w stosunku do karty stokenizowane;.

4. Transakcje dokonane kartg stokenizowang obcigzajg ten sam
rachunek, do ktérego zostata wydana karta w postaci
plastikowej.

5. W przypadku stokenizowania w Portfelu SGB wiecej niz jednej
karty zblizeniowej, uzytkownik powinien wybra¢ w aplikacji
mobilnej karte, ktora bedzie dokonywac transakcji za pomoca
urzgdzenia mobilnego; w przypadku niedokonania wyboru
realizacja transakcji nastgpi kartg stokenizowang dodang do
Portfela SGB i ustawiong jako domyslna do dokonywania
transakcji.

6. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ dokonywania transakcji
zblizeniowych za pomoca karty stokenizowanej w Portfelu SGB
ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczernstwem karty
dodanej do Portfela SGB lub urzadzenia mobilnego, na
ktérym zostata dodana karta stokenizowana,

2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty stokenizowanej
dodanej do Portfela SGB lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji zblizeniowe;j.

7. Bank odblokuje niezwtocznie mozliwos$¢ dokonywania transakcji
zblizeniowych kartg stokenizowang w Portfelu SGB, jezeli
przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,
wymienione w ust. 6.

8. Uzytkownik karty stokenizowanej w Portfelu jest zobowigzany
zgtosic¢ Policji fakt nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty
stokenizowanej w Portfelu SGB lub utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia urzadzenia mobilnego ze stokenizowang kartg;
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zdarzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno
zosta¢ niezwlocznie zgtoszone w Banku, jak rdéwniez
niezwtocznie powinna zostaé zastrzezona przez uzytkownika -
karta lub token.

9. Zastrzezenia karty lub tokena, o ktérych mowa w ust. 8, mozna
dokonac przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, dzwonigc na numer
telefonu wskazany na stronie internetowej Banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w
placéwkach Banku.

43.

1. Standardowe

Rozdziat 5. Standardowe limity dzienne
wyptat gotowki i operacji bezgotéwkowych
§41
limity dzienne wyptat gotéwki i
bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu
ptatniczych:

operacji
instrumentéw

Rozdziat 5. Standardowe limity dzienne
wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowych

§35
1. Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i operacji
bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu instrumentéw

ptatniczych:

Dzienny limit
transakgji
bezgotéwkowych

Dzienny limit

oCrE) KT wyptat gotowki

Karty do rachunkéw

w zotych 1.500 ztotych

3.000 ztotych

Dzienny limit

Dzienny limit transakcji
Rodzaj karty Pl bezgotéwkowych
wyptat gotéwki
(w tym
internetowych)

Karta mtodziezowa do

Karty do rachunkéw

w zfotych 1.500 ztotych

3.000 ztotych

Karta mtodziezowa do

rachunkéw w zlotych 500 ztotych 500 ztotych
Karty do rachunkéw
oszczednosciowych w | 350EUR/300GBP/ | 700EUR/600GBP/850
walutach 400USD usD

wymienialnych

rachunkéw w zlotych 500 ztotych 500 ztotych
Karty do rachunkéw
oszczednosciowych w | 350EUR/300GBP/ | 700EUR/600GBP/850
walutach 400USD usD
wymienialnych
Ustuga BLIK
Dzienny limit globalny
1.500 ztotych 3.000 ztotych

10.000 ztotych

Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, ktére nie wymagaja potwierdzenia PIN-em,
wykonanych w Polsce, znajduje sie na stronie internetowej:
www.pbswrzesnia.pl.  Limit dla  transakcji  zblizeniowych

§ 78 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu swiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych

Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu $wiadczonych ustug
polegajaca na usunieciu funkcjonalnosci
BLIK z Portfela SGB dla oséb fizycznych z
uwagi na wycofanie Portfela SGB w
zakresie obstugi kart debetowych dla
klientéow indywidulanych
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2. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, ktére nie wymagajg potwierdzenia PIN-em,
wykonanych w Polsce, znajduje sie na stronie internetowej:
www.pbswrzesnia.pl. Limit dla transakcji  zblizeniowych
wykonanych poza granicami Polski moze by¢ inny niz
obowigzujgcy w Polsce.

3. Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIK bez
potwierdzania PIN-em do Portfela SGB wynosi 50 ztotych lub 3
transakcje.

wykonanych poza granicami Polski moze by¢ inny niz obowigzujgcy
w Polsce.

Zatacznik n

r 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu

§lust. 1
1. Bank moze swiadczy¢ uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi

produktéw i ustug za  posrednictwem  nastepujacych
elektronicznych kanatéw dostepu:
1) w ramach bankowosci elektronicznej — bankowos¢

internetowa (serwis internetowy) — dostep do rachunku
poprzez sie¢ internet;

2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie informacji
zwigzanych z  transakcjami  narachunku  w formie
wiadomosci SMS.

§1lust. 1
1. Bank moze s$wiadczy¢ uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi
produktéw i ustug za  posrednictwem  nastepujacych
elektronicznych kanatéw dostepu:

1) w ramach bankowosci elektronicznej - ustugi zapewniajace
dostep do informacji o produktach i ustugach posiadanych w
Banku oraz sktadanie dyspozyciji:

a) bankowos¢ internetowa (serwis internetowy) — dostep i
dyspozycje sktadane na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym przy uzyciu przegladarki internetowej;

b) bankowos$¢é mobilna — dostep i dyspozycje sktadane przy
uzyciu zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomocay
aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz aplikacji mobilnej Nasz
Bank;

2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie informacji
zwigzanych z transakcjami na rachunku w formie wiadomosci
SMS.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Zmian porzadkowa. Dostosowanie
zapisu do ustug w ofercie Banku

§ 1ust. 3-4
Dodano zapis.

§ 1ust. 3-4

3. Informacje dotyczace aktualnej oferty ustug dostepnych w aplikacji
mobilnej SGB Mobile opisane s3 w Regulaminie korzystania z
aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientéw indywidualnych,
zamieszczonym na stronie internetowej Banku.

4. Informacje dotyczace aktualnej oferty ustug dostepnych w aplikacji
mobilnej Nasz Bank opisane sa w Regulaminie korzystania z aplikacji
mobilnej Nasz Bank, zamieszczonym na stronie internetowej Banku.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu. Zawarcie
odestania do Regulaminu.
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§ 8 ust. 2
2. Bank umozliwia w elektronicznych kanatach dostepu:
1) sktadanie wniosku o wyptate swiadczenia wychowawczego
w ramach Programu Rodzina 500+ wraz z zatgcznikami oraz

Dobry start — dostepno$¢ ustugi uzalezniona jest
od wspodtpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej;

2) skfadanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank;

§8ust. 2
2. Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach dostepu:
1) sktadanie wniosku o wyptate Swiadczenia wychowawczego w
ramach Programu Rodzina 500+ wraz z zatgcznikami oraz Dobry
start — dostepno$¢ ustugi uzalezniona jest od wspodtpracy z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;
2) sktadanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank;
3) wymiane walut w Kantorze SGB' uzytkownikom, ktérym Bank

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Zmiana porzgdkowa polegajaca na
wskazaniu, ze uprawnionym do
dokonania dyspozycji jest ,,uzytkownik”

3) wymiane walut w Kantorze SGB' uzytkownikom, ktérym Bank udostepnit ustuge.
udostepnit ustuge.
T Ustuga dostepna po wdrozeniu przez Bank T Ustuga dostepna po wdrozeniu przez Bank
§9ust. 4 §9ust. 4 § 78 pkt 1 w zw. z pkt. 5 | Dodanie zapiséw dotyczgcych
4. Bank moze nie stosowal silnego uwierzytelniania w | 4. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepujacych | Regulaminu $wiadczenia | autoryzacji transakcji ptatniczych
nastepujacych przypadkach: przypadkach: ustug w zakresie niewymagajacych stosowania przez

1) dostepu uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji
w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania
szczegolnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci:
a) salda rachunku;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w
ostatnich 90 dni za posrednictwem
zastrzezeniem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje sie na liscie
zaufanych  odbiorcéw  utworzonej uprzednio  przez
uzytkownika;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji
cyklicznych, opiewajgcych na te samg kwote na rzecz tego
samego odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakcje pfatnicza w sytuacji, gdy
ptatnik i odbiorca sa ta samg osobg fizyczng lub prawng i oba
rachunki ptatnicze sg prowadzone przez tego samego
dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek.

ciggu
rachunku, z

1) dostepu uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji w
trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania szczegdlnie
chronionych danych dotyczacych ptatnosci:

a) salda rachunku;
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich
90 dni za posrednictwem rachunku, z zastrzezeniem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sie na liscie
zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez uzytkownika
przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji
cyklicznych, opiewajacych na te samg kwote na rzecz tego
samego odbiorcy pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub
zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbyto sie przy
zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakcje ptatnicza w sytuacji, gdy
ptatnik
i odbiorca sg tg sama osobg fizyczng lub prawnga i oba rachunki
pfatnicze sa prowadzone przez Bank;

5) inicjowania przez uzytkownika transakcji ptatniczej, ktérg Bank
uzna za charakteryzujaca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie z
mechanizmem monitorowania transakcji Banku.

prowadzenia rachunkéow
bankowych dla klientow
indywidualnych.

Bank silnego uwierzytelnienia klienta
zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem
Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z
dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do regulacyjnych
standarddéw technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta i
wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji.

§9ust. 8
8. Dostep i autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem
serwisu internetowego odbywa sie, po zalogowaniu do serwisu

§9ust. 8
8. Dostep i autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem
serwisu internetowego odbywa sie, po zalogowaniu do serwisu

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w

Doprecyzowanie zapisu poprzez
odwotanie do zastrzezenia zawartego w
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internetowego, poprzez uzycie nastepujgcych

danych uwierzytelniajgcych:

1) kodem SMS i hastem statym lub

2) uzycie aplikacji mobilnej (wymogi dotyczace funkcjonowania
aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sg w Przewodniku
dla klienta)
chyba, e Bank udostepni inne indywidualne
uwierzytelniajgce, opisane w Przewodniku dla klienta.

indywidualnych

dane

internetowego, poprzez

danych uwierzytelniajgcych:

1) kodem SMS i hastem statym lub

2)  aplikacjach mobilnych (wymogi i zasady dotyczace instalacji i
sposdb aktywacji ww. aplikacji na urzadzeniu mobilnym
opisane s w Przewodnikach dla klienta)

uzycie nastepujacych indywidualnych

chyba, ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace,
opisane w Przewodnikach dla klienta.

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

§9

§ 9 ust. 9-10
Dodano zapis.

§ 9 ust. 9-10

9.

10.

Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania sie do bankowosci
internetowej doda urzadzenie, z ktérego loguje sie do bankowosci
internetowej jako urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego
urzadzenia do bankowosci internetowej w przegladarce nie beda
wymagaty dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika za pomoca
kodow SMS. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny
komputer, smartfon lub tablet z ktérego korzysta wytgcznie
uzytkownik. Bank podczas procesu logowania weryfikuje okreslone
cechy tego urzadzenia.

Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwos¢ poprzez
bankowos¢ internetowa usuniecia swojego urzadzenia zaufanego, a
kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Dodanie zapisu. Doprecyzowanie

§ 14 ust. 2-5

2. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do
serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowaé wykonanie
dyspozycji w nastepujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem,
tzn. uzyskania informacji, iz dyspozycje w serwisie
internetowym sktadane sg przez osoby nieuprawnione;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczerstwa
dyspozycji;
4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych serwisu

internetowego lub innych systeméw teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank

wymagato dodatkowego potwierdzania w postaci kodow
otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS.

§ 14 ust. 2-7

2. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac dostep do

serwisu internetowego i/lub czasowo zablokowaé wykonanie

dyspozycji w nastepujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
dostepu do serwisu internetowego i indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, w tym w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode uzytkownika,

2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
pfatniczej przez uzytkownika lub uzasadnionego podejrzenia,
ze uzytkownik bedzie postugiwat sie dostepem w sposdb
niezgodny z regulaminem;

3) korzystania przez uzytkownika z serwisu internetowego
niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w
niniejszym  zatgczniku  lub  w  sposéb  zagrazajacy

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu.
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z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie
internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majacych na celu usuniecie awarii,
usterek lub nieprawidtowosci dziatania serwisie
internetowym lub innych systeméw teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje klienta pisemnie lub na stronie internetowej
Banku.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do
serwisu internetowego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku lub
petnomocnika statego, Bank wyda uzytkownikowi nowe
indywidualne dane uwierzytelniajace.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6, ograniczenie lub
blokada dostepu do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada
dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do
usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu
internetowego nastepuje na podstawie telefonicznej lub
ztozonej w siedzibie lub dowolnej placéwce Banku
dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po telefonicznym
lub pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji.

4)

5)

6)

bezpieczenstwu korzystania z serwisu internetowego;
dokonywania czynnosci konserwacyjnych serwisu
internetowego lub innych systemow teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank z
wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowe;j
Banku;

dokonywania czynnosci majacych na celu usuniecie awarii,
usterek  lub nieprawidtowosci  dziatania w  serwisie
internetowym lub innych systemach teleinformatycznych
zwigzanych z wykonywaniem umowy;

wymiany stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje  uzytkownika pisemnie lub na stronie
internetowej Banku.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do serwisu
internetowego w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1 na
wniosek ztozony przez posiadacza rachunku lub petnomocnika
statego w sposdb okreslony w ust. 4. W takim przypadku Bank
wydaje uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce
lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokady przy zachowaniu
dotychczasowych danych uwierzytelniajgcych.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu internetowego

nastepuje na podstawie telefonicznej lub ztozonej w siedzibie
lub dowolnej placéwce Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po telefonicznym lub

pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i po
potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 6, Bank informuje posiadacza rachunku o
zamiarze zablokowania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 3, przed ich
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po
zablokowaniu telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniu, jezeli przekazanie tej
informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5 ograniczenie lub
blokada dostepu do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada
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dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny do
usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

§17 ust. 2

2. Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w  przypadkach
okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastrzezeniem, a jezeli
nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego zastrzezeniu
telefonicznie.

§17 ust. 2

2. Z zastrzezeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunku o
zamiarze zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w
przypadkach okreslonych w wust. 1 pkt 2 i 3, przed ich
zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego
zastrzezeniu telefonicznie.

§ 78 pkt 5 Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych.

Doprecyzowanie poprzez odestanie do
zastrzezenia zawartego w ust. 3

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktérych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych Bank zasad dokonywania czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym saddéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji
lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzeddw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczgcym

1)

2)

ustug okreslonych regulaminem;

§73

zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw pfatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktdrgkolwiek organizacje ptatnicza, w zakresie dotyczagcym ustug

okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentéw ptatniczych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzystaé przy wykonywaniu czynnosci bankowych
lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag bankowa w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub instrumentéw ptatniczych, ktéra posiadacz/uzytkownik nie moégt dysponowaé w dacie zawarcia umowy

w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

1. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych ”, ktére obowigzuja od 2 pazdziernika 2021 roku.

5. Informacje dotyczace:
1) aktualnej oferty wydawanych kart zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku,
2) zasad udostepniania aplikacji Portfel SGB okreslone s3 w
zataczniku nr 4 do niniejszego regulaminu,
3) aktualnej oferty ustug dostepnych w Portfelu SGB dostepne sg

5. Informacje dotyczace:
1) aktualnej oferty wydawanych kart zamieszczone s3 na stronie
internetowej Banku,
2) aktualnej oferty ustug dostepnych w aplikacji mobilnej SGB
Mobile opisane sg w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej
SGB Mobile dla klientéw indywidualnych, udostepnionym na

z pkt. 6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientow
indywidualnych.

L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna - Okolicznos¢ faktyczna
przestanka
1. §lust.5 §1lust.5 § 42 ust. 1 pkt 5w zw. Zmiana porzadkowa wynikajaca ze

zmiany zakresu $wiadczonych ustug
polegajaca na wycofaniu Portfela SGB w
zakresie obstugi kart kredytowych dla
klientéw indywidulanych
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w Przewodniku po Portfelu SGB, 4) aktualnej oferty ustug
dostepnych w aplikacji mobilnej SGB Mobile opisane sg w
Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla
klientéow indywidualnych, zamieszczonym na stronie
internetowej Banku,

3) warunkdw korzystania z kart kredytowych w ramach ogdlnie
dostepnych aplikacji portfeli cyfrowych np. Google Pay, Apple
Pay okreslone sa w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych
SGB w ramach portfeli cyfrowych, zamieszczonym na stronie
internetowej Banku,

5) innych ustug swiadczonych przez Bank w ramach wydanej
karty, zamieszczone sg na stronie internetowej Banku,

6) aktualnego pakietu ubezpieczeniowego zawarte sg w
materiatach informacyjnych Banku, ktére przekazywane sg
wraz z karta.

stronie internetowej Banku,

3) warunkéw korzystania z kart kredytowych w ramach ogodlnie
dostepnych aplikacji portfeli cyfrowych np. Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay, Fitbit Pay okreslone sg w Regulaminie korzystania z
kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,
udostepnionym na stronie internetowej Banku,

4)innych ustug swiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty,
zamieszczone sg na stronie internetowej Banku,

5) aktualnego pakietu ubezpieczeniowego zawarte s3 w materiatach
informacyjnych Banku, ktére przekazywane sg wraz z karta.

Dodano zapis

§ 2 pkt 4)

4)

aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez
bank, stuzgce do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na
zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych

Dotychczasowe pkt 4-33 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 5-34

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Wprowadzenie nowych definicji w
zwigzku z ustugami w ofercie Banku

§ 2 pkt 6-7) § 2 pkt 7-8) § 42 ust. 1 pkt 7 Zmiana redakcyjna i porzadkowa
6) bankowos¢ internetowa — ustuga Swiadczona przez Bank | 7) bankowos$¢ internetowa  — ustuge S$wiadczong przez Bank | Regulaminu
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach | funkcjonowania kart
posiadanych w  Banku oraz sktadanie dyspozycji z posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem | kredytowych dla
wykorzystaniem internetu i urzadzenia wyposazonego w internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg; Klientéw
przegladarke internetowa; 8) bankowos¢ mobilna — ustuge swiadczong przez Bank zapewniajgca indywidualnych.
7) bankowo$¢ mobilna - ustuga $wiadczona przez Bank dostep do informacji o produktach i ustugach posiadanych w Banku
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzgdzenia
posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej;
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej
§ 2 pkt 9) § 2 pkt 10) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie

9) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta;

10) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientéw obstugujace

uzytkownikéw przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem
telefonu 800 888 888.Wszystkie rozmowy s3g rejestrowane (optata
za minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora);

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw

zapisu
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indywidualnych.

§ 2 pkt 15)

15) dzienna kwota operacji — dzienna suma kwot operacji, ktére
mogg by¢ dokonane przy uzyciu karty wdanym dniu, do
wysokosci niewykorzystanego limitu kredytu; dzienna kwota
operacji nie moze by¢ wyzsza niz limit dzienny wyptat gotdwki i

§ 2 pkt 16)

16) dzienna kwota operacji — dzienng sume kwot operacji, ktére moga
by¢ dokonane przy uzyciu karty w danym dniu, do wysokosci
niewykorzystanego limitu kredytu; dzienna kwota operacji nie
moze by¢ wyzsza niz limit dzienny wyptat gotéwki i transakcji

§ 42 ust. 1 pkt 7
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw

Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
Uproszczenie definicji.

operacji bezgotéwkowych; bezgotowkowych; indywidualnych.
§ 2 pkt 24) § 2 pkt 25) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzagdkowa.
24) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie Ilub | 25) instrument ptatniczy — karte lub karte zblizeniowa Regulaminu Uproszczenie definicji
uzgodniony przez posiadacza karty/uzytkownika karty i Bank funkcjonowania kart
zbiér  procedur, wykorzystywane przez posiadacza kredytowych dla

karty/uzytkownika karty do ztozenia zlecenia ptatniczego;

klientéw
indywidualnych.

§ 2 pkt 27)

27) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez posiadacza karty/uzytkownika karty i Bank
zbior procedur, wykorzystywane przez posiadacza
karty/uzytkownika karty do ztozenia zlecenia ptatniczego;

§ 2 pkt 28)

28) karta (karta kredytowa) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej
wydawce licencjonowanego i upowaznionego posiadacza karty lub
uzytkownika  karty, umozliwiajgcy dokonywanie  transakcji
okreslonych w regulaminie, w ramach przyznanego limitu kredytu,
z zastrzezeniem limitéw dziennych;

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
Rozbudowanie definicji

§ 2 pkt 31)

31) limit dzienny operacji bezgotéwkowych — maksymalna, dzienng
kwote operacji bezgotéwkowych, ktére moga by¢ dokonywane
w placéwkach handlowych i ustugowych akceptujacych karty;

§ 2 pkt 32)

32) limit dzienny transakcji bezgotéwkowych — maksymalng, dzienng
kwote operacji bezgotéwkowych, ktére moga by¢ dokonywane w
placéwkach handlowych i ustugowych akceptujacych karty

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientow
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i porzadkowa .
Zmiana nazwy definicji z ,operacji
bezgotéwkowych” na ,transakcje
bezgotowkowe”

Dodano zapis

§ 2 pkt 35)

35) marza kursowa - kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty w
transakcji  pfatniczej (przewalutowanie) stanowigca wartoscé
procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski
Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcagcymrozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i optfat za przeliczenie waluty

§ 42 ust. 1 pkt 1 w zw.

z pkt. 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Wprowadzenie definicji marzy kursowej z
uwagi na koniecznos¢ dostosowania
zapisOw regulaminu do przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2019/518 z dnia
19 marca 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektorych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty
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Dotychczasowe pkt 34-41 § 2 otrzymuja odpowiednio numeracje 35-43

10. | § 2 pkt 36) § 2 pkt 38) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzagdkowa.
36) odbiorca — osobe, bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych | 38) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna | Regulaminu Rozbudowanie definicji.
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczych, o ktérych mowa nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ | funkcjonowania kart
w regulaminie, w tym akceptanta; prawna, bedaca odbiorca $rodkéw pienigznych, stanowiacych | kredytowych dla
przedmiot transakcji, np. akceptant; Klientéw
indywidualnych.
11. | §2 pkt42) Usunieto zapis § 42 ust. 1 pkt 5 w zw. Zmiana porzadkowa wynikajgca ze
42) Portfel SGB — aplikacje mobilng udostepniong przez Bank, | Dotychczasowe pkt 42-74 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 43-75 | z pkt. 6 Regulaminu zmiany zakresu $wiadczonych ustug
instalowang przez posiadacza karty/uzytkownika karty na funkcjonowania kart polegajaca na wycofaniu Portfela SGB w
urzadzeniu  mobilnym,  umozliwiajaca ~ korzystanie  z kredytowych dla zakresie obstugi kart kredytowych dla
udostepnionych przez Bank ustug; instalacja aplikacji nastepuje po Klientéw klientéw indywidulanych
zawarciu umowy licencyjnej dotyczacej korzystania z Portfela SGB; indywidualnych.
wzdér umowy licencyjnej na korzystanie z Portfela SGB znajduje sie
na stronie internetowej Banku;
12. | § 2 pkt 50) § 2 pkt 51) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
50) skarga — kazde wystgpienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, | 51) skarga — kazde wystgpienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, | Regulaminu Rozbudowanie definicji
kierowane do Banku, odnoszace sie do zastrzezen dotyczgcych kierowane do Banku, odnoszace sie do zastrzezeh dotyczacych | funkcjonowania kart
wykonywanej przez Bank dziatalnosci; ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank | kredytowych dla
dziatalnosci; klientéw
indywidualnych.
13 § 2 pkt 58) § 2 pkt 59) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
58) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa)—transakcje | 59) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) —transakcje | Regulaminu Uproszczenie definicji
bezgotéwkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo- bezgotéwkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo- | funkcjonowania kart
handlowym  zaopatrzonym w terminal z czytnikiem handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, | kredytowych dla
zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez polegajgcg na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty, | klientéw
zblizenie karty lub urzadzenia mobilnego do czytnika urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego; indywidualnych.
zblizeniowego; warunkiem dokonywania transakgji
zblizeniowych jest posiadanie karty lub urzadzenia mobilnego
wyposazonych w taka funkcjonalnos¢;
14. | §3ust.5 §3ust.5 § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
5.W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych kartg | 5.W przypadku dokonywania transakcji  zblizeniowych  kartg | Regulaminu zapisu
zblizeniowg, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w zblizeniowa, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w | funkcjonowania kart
ktorym mozna dokonac transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty ktérym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym | kredytowych dla
limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w zataczniku do kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej W | yjientow

nr 3 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢ wymagany podpis

zataczniku nr 3 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢ wymagany
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ani PIN.

podpis ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod
warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji stykowej
w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN.

indywidualnych.

15. | §3ust. 7-8

7. Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika

karty, w przypadku gdy:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza,

3) przeprowadza za pomocy kanatu zdalnego czynnosc¢, ktéra
moze wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem ust.9.

8. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku transakcji dokonywanych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), jezeli strona
transakcji nie umozliwia zastosowania silnego uwierzytelniania.

§ 3 ust. 7-8
7. Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika
karty, w przypadku gdy:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza,

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze
wigzaé sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem ust.8.

8. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych
regulowania optat za przejazd lub postdj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego sie na liscie
zaufanych odbiorcéw, utworzonej uprzednio przez uzytkownika
karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana
lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbyto sie przy
zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, ktora
Bank uzna za charakteryzujgca sie niskim poziomem ryzyka
zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji Banku.

stuzacych do

§ 42 ust. 1 pkt 1 w zw.

z pkt. 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientow
indywidualnych.

Dodanie zapisow dotyczacych autoryzacji
transakcji ptatniczych niewymagajacych
stosowania przez Bank silnego
uwierzytelnienia klienta zgodnie z
przepisami Rozporzgdzeniem
Delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z
dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standarddw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania
klienta i wspdlnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji.

16. | §4 ust. 3-4

3. Bank udziela limitu kredytu
dochody w ztotych.

4. Limit kredytu udzielany jest kredytobiorcom zamieszkatym na
terenie dziatania Banku.

kredytobiorcom osiggajacym

§ 4 ust. 3-4
3. Bank udziela limitu kredytu kredytobiorcy uzyskujgcemu dochody w
ztotych.
4. Limit kredytu udzielany jest kredytobiorcy zamieszkatemu na terenie
dziatania Banku.

§ 42 ust. 1 pkt 5 w zw.

z pkt. 7 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientow
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna,

17. | § 6 ust.2 pkt 1)
1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty gtownej i

§ 6 ust.2 pkt 1)
1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty gtéwnej

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu

Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
zapisu
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13 lat w przypadku uzytkownika karty dodatkowej, z
zastrzezeniem zapisOw w zawartych w zatgczniku nr 1;

oraz petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i 13 lat w przypadku
uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej ograniczona
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem zapiséw w
zawartych w zataczniku nr 1;

funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

18. | § 7 ust.1 § 7 ust.1 §42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1.Umowa o karte zawierana jest po rozpatrzeniu wniosku przez Bank. | 1. Umowa o karte zawierana jest po pozytywnym rozpatrzeniu | Regulaminu zapisu
wniosku przez Bank. funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.
19. | §10ust.4 § 10 ust.4 § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, dotychczas uzywang | 4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, dotychczas uzywang karte | Regulaminu zapisu poprzez wskazanie sposobu
karte nalezy zwrdci¢ do Banku w momencie odbioru duplikatu nalezy zwrdéci¢ do Banku w momencie odbioru duplikatu karty albo | funkcjonowania kart zniszczenia karty
karty albo zniszczy¢. zniszczy¢ przecinajac kartg tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny | kredytowych dla
lub mikroprocesor oraz numer karty. Klientéw
indywidualnych.
20. | §12 pkt4) § 12 pkt 4) § 42 ust. 1 pkt 5 w zw. Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
4) nieudostepniania karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowanym | 4) nieudostepniania karty, urzadzenia mobilnego z aplikacjg mobilng | z pkt. 6 Regulaminu zmiany zakresu swiadczonych ustug
Portfelem SGB lub aplikacja mobilng SGB Mobile, PIN oraz SGB Mobile, PIN oraz indywidualnych danych uwierzytelniajgcych | funkcjonowania kart polegajgca na wycofaniu Portfela SGB w
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych innym osobom; innym osobom; kredytowych dla zakresie obstugi kart kredytowych dla
klientéw klientéw indywidulanych
indywidualnych.
21. | §12 pkt6) § 12 pkt 6) §42 ust. 1 pkt 7 Zmiana numeracji odwotania
6) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo | 6) niezwtocznego zgltoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo | Regulaminu
nieuprawnionego uzycia karty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego  uzycia  karty/urzadzenia  mobilnego  lub | funkcjonowania kart
nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego, nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego, zgodnie kredytowych dla
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 32. z zasadami okreslonymi w § 33. Klientéw
indywidualnych.
22. | §16ust.d4 § 16 ust.4 § 42 ust. 1 pkt 5 w zw. Zmiana redakcyjna
4.Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty | 4. Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty | z pkt. 7 Regulaminu

limitu transakcji zblizeniowych; w takim przypadku wymaga
potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokade srodkéow
dostepnych w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem
ust.6, do czasu jej rozliczenia.

limitu transakcji zblizeniowych; w takim przypadku wymaga
potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokade srodkéw
dostepnych w wysokosci autoryzowanej kwoty , do czasu jej
rozliczenia z zastrzezeniem ust.6.

funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

28




Zatgcznik nr 1 do pisma nr 70/Zarzad/2021

23. | Dodano zapis

§ 25 ust.7

7. Bank przesytfa nieodptatnie uzytkownikowi karty, informacje o marzy
kursowej w formie wiadomosci elektronicznej email lub sms, na
adres email lub numer telefonu komdrkowego podany przez
uzytkownika karty w Banku. Informacje o marzy kursowej Bank
przesyta bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajéw, innych
niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacego
wyptfaty gotéwki z bankomatu lub ptfatnosci kartg w punkcie
sprzedazy. Bank przesyta informacje o marzy kursowej, po pierwszej
transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.
Uzytkownik karty moze zrezygnowac z otrzymywania informacji.
Szczegoty dotyczace mozliwosci rezygnacji i ponownego wiaczenia
ustugi znajdujg sie na stronie internetowej Banku

§42 ust. 1 pkt 1 w zw.

z pkt. 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Dodanie zapisu wprowadzajgcego ustuge
majacy na celu dostosowanie zapiséw
regulaminu do zmiany przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty

24. | §28ust.1 pkt 2)

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center,
ktérego numery podane sg na stronie internetowej Banku,

§ 28 ust.1 pkt 2)
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center,

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna

25. | §30ust.1

dziatalnosci.

1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — oswiadczenia nie bedgce
reklamacjami — w zakresie dotyczagcym wykonywanej przez Bank

§30ust.1

1. Klient moze skfada¢ do Banku skargi — oswiadczenia nie bedace
reklamacjami — w zakresie dotyczacym ustug swiadczonych przez
Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

§42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientow
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna. Doprecyzowanie
zapisu

26. | §31ust.2

2. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwrdci¢ sie o pomoc
do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

§ 31 ust.2
1. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwréci¢ sie o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna

27. | §31 ust 3 pkt6)

konsumentow.

6) skierowa¢ sprawe do miejskich i

powiatowych

rzecznikow

Usunieto zapis

§ 42 ust. 1 pkt 5 w zw.

z pkt. 7 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla

Zmiana porzadkowa
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klientéw
indywidualnych.

28. | §32 §32 §42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Karta moze zostac zastrzezona przez: 1. Karta moze zostac¢ zablokowana/zastrzezona przez: Regulaminu zapisu
1) Bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie; 1) Bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie; funkcjonowania kart
2) posiadacza karty lub uzytkownika karty. 2) posiadacza karty lub uzytkownika karty. kredytowych dla
2. Na wniosek kredytobiorcy Bank moze zastrzec wszystkie karty | 2. Uzytkownik moze zablokowac i odblokowac karte w aplikacji mobilnej | jientéw
funkcjonujace w ramach jednego limitu kredytu. oraz w bankowosci internetowe;j. indywidualnych.
3.Na wniosek kredytobiorcy Bank moze zastrzec wszystkie karty
funkcjonujgce w ramach jednego limitu kredytu.
29. | §33ust2-3 § 33 ust 2-3 §42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
2.Zastrzezenia mozna dokonywac przez cata dobe, 7 dni w tygodniu, | 2. Zastrzezenia karty mozna dokonad:: Regulaminu zapisu
dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie internetowe;j 1) na Call Center, funkcjonowania kart
Banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych 2) w bankowosci internetowej, kredytowych dla
dostepnych w placéwkach Banku. 3) w aplikacji mobilnej. Klientéw
3.Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca | 3.Zastrzezenie, o ktéorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca indywidualnych.
terminu waznosci karty, powodujgc niemozliwos¢ dalszego terminu waznosci karty, powodujgc brak mozliwosci  dalszego
postugiwania sie kartg. postugiwania sie kartg.
30. §35 §35 § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku: 1. Bank ma prawo zastrzec/zablokowac karte w przypadku: Regulaminu zapisu
1) wygasniecia lub rozwigzania umowy; 1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem karty, w | funkcjonowania kart
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem tym w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub kredytowych dla
karty tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na karcie zagrozen dla bezpieczeristwa tzn. podejrzenia, ze informacje | yjientow
zgsta’fy |%Jb moglty zosta¢ pozyskane przez osoby z§warte na' karcie zostaty lub mogty zostaé pozyskane przez osoby indywidualnych.
nieuprawnione; nieuprawnione;
3) podejrzenia  nieuprawnionego  uzycia karty lub 2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez osoby

umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej;
4) utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowe;j.

2. Bank informuje posiadacza karty o zamiarze zastrzezenia karty
przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe -
niezwtocznie po jej zastrzezeniu, telefonicznie lub pisemnie.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie
tej informacji bytoby nieuzasadnione ze  wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na wniosek
kredytobiorcy Bank wydaje nowa karte.

nieuprawnione;

3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej przez posiadacza/uzytkownika karty;

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostata
wykorzystana przez posiadacza/uzytkownika karty w sposéb
niezgodny z regulaminem;

5) utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;

6) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych
posiadacza karty/uzytkownika karty - z chwilg powziecia przez
Bank wiadomosci o tym zdarzeniu.

2. Ponadto Bank zastrzega karte w przypadku wygasniecia lub
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5. Bank ma prawo zablokowac¢ karte z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty w przypadku podejrzenia, ze dane karty
zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione
lub ze karta postuguje sie osoba nieuprawniona, w zwigzku
z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

6. Bank informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o zamiarze
zablokowania karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefonicznie lub
pisemnie. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie informacji
o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. Bank odblokowuje karte jezeli przestaty istnie¢ podstawy do

utrzymywania blokady.

8. Bank moze wysta¢ posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty

powiadomienie o autoryzacji transakcji, co do ktéorej ma
watpliwosci czy zostata  autoryzowana przez  posiadacza
karty/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci tekstowej (SMS),
na numer telefonu wskazany przez niego w Banku do kontaktu.

9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 8 nie zwalnia posiadacza

karty/uzytkownika karty z biezgcego monitorowania obcigzen na
rachunku i niezwtocznego informowania Banku o wystgpieniu
nieautoryzowanych transakcji kartg na rachunku, ani tez nie ma
wptywa na zapisy regulaminu w zakresie przejecia
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje.

10. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
jest nieodptatne, a posiadacz karty/uzytkownik karty kontaktujgc
sie z Bankiem telefonicznie lub pisemnie, moze zrezygnowaé z
tego typu powiadomien.

rozwigzania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadacza /uzytkownika
karty o zamiarze zastrzezenia/zablokowania karty, z powodow
okreSlonych w ust. 1 pkt 1, 2, 5 i 6 przed jej
zastrzezeniem/zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po jej zastrzezeniu/zablokowaniu, z zastrzezeniem ust.
6.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, na wniosek
kredytobiorcy Bank wydaje nowa karte.

5. Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty,
jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczerstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisdw.

7. Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji, co do
ktorej ma watpliwosci czy zostata zainicjowana przez
posiadacza/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci SMS na
numer telefonu wskazany przez posiadacza/uzytkownika karty do
kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bank powiadomi
posiadacza/uzytkownika na stronie internetowej Banku.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w wust. 7 nie zwalnia
posiadacza/uzytkownika karty z obowigzku niezwtocznego
poinformowania Banku o wystgpieniu nieautoryzowanych
transakcji, ani tez nie wptywa na postanowienia regulaminu
dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych transakcji.

9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu jest
nieodptatne, a posiadacz/uzytkownik karty, moze telefonicznie lub
pisemnie zgtosi¢ rezygnacje z otrzymywania powiadomien.

31.

§ 40 ust. 1, ust. 3, ust.6

1. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za autoryzowane
transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operacje okreslone
w umowie lub regulaminie, dokonane przy uzyciu karty.

3. Posiadacz karty odpowiada za skutki wynikte z podania btednego
unikatowego identyfikatora — numeru rachunku bankowego,
ktéry zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma by¢é uznany
lub obcigzony, bez wzgledu na dostarczone inne informacje

§ 40 ust. 1, ust. 3, ust.6

1. Posiadacz karty/uzytkownik karty ponosi odpowiedzialno$¢ za
autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane
operacje okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przy
uzyciu karty.

3. Posiadacz karty/uzytkownik karty odpowiada za skutki wynikte z
podania btednego unikatowego identyfikatora — numeru rachunku
bankowego, ktéry zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma by¢ uznany

§ 42 ust. 1 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
zapisu
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dodatkowe.

Zasad odpowiedzialnosci posiadacza karty okreslonych w ust. 4 nie

stosuje sie w przypadku, gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty lub
urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng badz
portfelem cyfrowym, do ktérego zostata dodana karta przed
wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat umyslnie, lub

2) utrata karty/instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptfatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu
Banku lub dostawcy ustug technicznych $wiadczonych na
rzecz Banku w celu wspierania $wiadczenia ustug ptatniczych.

lub obcigzony, bez wzgledu na dostarczone inne informacje

dodatkowe.

Zasad odpowiedzialnosci posiadacza karty/uzytkownika karty
okreslonych w ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty nie miat mozliwosci

2)

stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty lub
urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja mobilng badz
portfelem cyfrowym, do ktérego zostata dodana karta przed
wykonaniem transakcji pfatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy
posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat umyslnie, lub

utrata karty/instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku
lub dostawcy ustug technicznych swiadczonych na rzecz Banku w
celu wspierania swiadczenia ustug ptatniczych.

§ 42 ust. 1 pkt 5

Zmiana porzadkowa

32. | Dodano zapis § 44 pkt 1) lit. e)
rozwigzania umowy o karte zgodnie z § 48. Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.
Zatacznik nr 2 Ustuga 3D-Secure.
1. ust. 1 pkt 1-2) ust. 1 pkt 1-2) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez uzytkownika v 1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza | Regulaminu zapisu poprzez zastgpienie pojecia
Banku i hasta 3D Secure, lub karty/uzytkownika karty w Banku i hasta 3D Secure, lub funkcjonowania kart Luzytkownik” pojeciami ,posiadacz
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile uzytkowni| 2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile posiadacz kredytowych dla karty/uzytkownik karty”
wybrat taki sposéb akceptacji transakcji karty/uzytkownik karty wybrat taki sposéb akceptacji transakcji Klientow
indywidualnych.
2. ust. 2-3) ust. 2-3) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
2. Uzytkownik moze ustali¢ odpowiedZ na hasto weryfikacyjne, o | 2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ Regulaminu zapisu
ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej w placéwce Banku lub pod odpowied? na pytanie weryfikacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 pkt funkcjonowania kart
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku. 1) powyzej, a takze zablokowaé ustuge 3D Secure w placowce kredytowych dla
3. W przypadku dokonywania karta transakcji bezgotowkowej w Banku lub na Call Center . Klientéw
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w zaleznosci | 3. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotéwkowej w indywidualnych.

od wymagan akceptanta:

1) uudostepniajacego ustuge 3D-Secure - prawidtowego

internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w zaleznosci
od wymagan akceptanta:
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2)

numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzenie
transakcji w sposob okreslony w ust. 1, brak potwierdzenia
transakcji w  wymagany sposob moze skutkowac
niezrealizowaniem transakcji bezgotowkowej;

ktéry nie udostepnit ustugi 3D-Secure — prawidtowego
numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidtowego
numeru karty i daty waznosci.

1) udostepniajacego ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru
karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na rewersie karty
(tzw. CVV2 /CVC2) oraz potwierdzenia transakcji w jeden ze
sposobéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, brak
potwierdzenia transakcji w wymagany sposéb moze
skutkowac niezrealizowaniem transakcji bezgotéwkowej;

2) nie udostepniajacego ustugi 3D-Secure — prawidtowego
numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowego numeru
karty i daty waznosci.

Rodzaj karty Dzienny limit Dzienny limit transakcji Rodzaj karty Standardowy Standardowy dzienny limit
wyptat gotowki bezgotowkowych dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
Karty kredytowe: wyptat gotowki (w tym internetowych)
Mastercard 2.000 zt do wysokosci przyznanego, Karty kredytowe:
a niewykorzystanego Mastercard 2.000 zt do wysokosci przyznanego,
limitu a niewykorzystanego limitu
Visa 2.000 zt do wysokosci przyznanego, Visa 2.000 zt do wysokosci przyznanego,
a niewykorzystanego a niewykorzystanego limitu
limitu Mastercard 5.000 zt do wysokosci przyznanego,
Mastercard Gold 5.000 zt do wysokosci przyznanego, Gold a niewykorzystanego limitu
a niewykorzystanego
limitu

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla
klientéw
indywidualnych.

3. Dodano zapis ust. 4 §42 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie zapisu
W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na pytanie | Regulaminu
weryfikacyjne lub btednego hasta 3D- Secure, ustuga 3 D-Secure zostanie | funkcjonowania kart
zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zgtosi¢ wniosek o kredytowych dla
odblokowanie ustugi w placéwce Banku lub na Call Center. Klientow
indywidualnych.
Zatacznik nr 3 Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotéwkowych
1. §42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna

Zatacznik nr 4 Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem portfela SGB

Zafacznik nr 4 Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug
dostepnych za posrednictwem portfela SGB

Usunieto caty zatacznik nr 4

§ 42 ust. 1 pkt 5w zw.

z pkt. 6 Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla

Zmiana porzgdkowa wynikajgca ze
zmiany zakresu $wiadczonych ustug
polegajaca na wycofaniu Portfela SGB w
zakresie obstugi kart kredytowych dla
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klientéw klientéw indywidulanych
indywidualnych.

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:
§42

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w zakresie dotyczgcym kart kredytowych;
2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub Swiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sgdéw, w tym sgdéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organdéw lub urzeddéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw Unii Europejskiej
w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
3) zmiany obowigzujgcych Bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktdrgkolwiek organizacje ptatniczg w zakresie dotyczgcym kart
kredytowych;
4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotdéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub
czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczgcym kart kredytowych;
6) wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci dostepnych do realizacji za pomocg karty kredytowej, ktérymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mégt dysponowac¢ w dacie otrzymania karty;
7) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.
2. Do zmian regulaminu stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 41 ust. 4 —7.
3. Zmiana adresu siedziby lub placéwki Banku nie stanowi zmiany regulaminu; o wprowadzonej zmianie Bank informuje w sposéb okreslony w § 41 ust. 4.

2. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart przedptaconych w Powiatowym Banku Spétdzielczym we Wrzesni ”, ktére obowigzujg od 2 pazdziernika 2021 roku.

L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna - Okolicznos¢ faktyczna
przestanka
1. Dodano zapis § 2 pkt 1) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana o charakterze informacyjnym.
1) adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego | Regulaminu Dodanie nowej definicji.

umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw | funkcjonowania kart
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci adres poczty | przedptaconych.
elektronicznej;

Dotychczasowe pkt 1-3 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 2-4

2. Dodano zapis § 2 pkt 5) § 44 ust. 2 pkt 5 Wprowadzenie nowych definicji w

5) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez | Regulaminu zwigzku z ustugami w ofercie Banku
bank klientom indywidualnym, stuzace do obstugi bankowosci | funkcjonowania kart
mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym | orzedptaconych.
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uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych, w tym
sktadanie zlecen ptatniczych.
Dotychczasowe pkt 4-5 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 6-7

3. Dodano zapisy

§ 2 pkt 8-9)

8) bankowo$¢ internetowa — ustuga S$wiadczona przez Bank
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach
posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem
internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg;

9) bankowos$¢ mobilna — ustuga $wiadczona przez Bank na rzecz
klientow indywidualnych zapewniajgca dostep do informacji o
produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie
dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca
aplikacji mobilnej;

Dotychczasowe pkt 6-17 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 10-21

§ 44 ust. 2 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Wprowadzenie nowych definicji w
zwigzku z ustugami w ofercie Banku

4. | §2pkté)
6) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta;

§ 2 pkt 10)

10) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta obstugujgce
uzytkownikow kart przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem
telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy s3 rejestrowane (optata
za minute potgczenia zgodnie z taryfg danego operatora);

§ 44 ust. 2 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
zapisu

5. § 2 pkt 10)

10) karta przedptacona (karta) — karte ptatniczg identyfikujaca jej
wydawce i upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika
karty wydang przez bank, uprawniajaca do wyptaty gotéwki lub
dokonywania operacji bezgotéwkowych do wysokosci kwoty
dostepnej, z zastrzezeniem limitéw dziennych;

§ 2 pkt 14)

14) karta przedptacona (karta) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej
wydawce i upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika karty,
umozliwiajacy dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie,
do wysokosci kwoty dostepnej, z zastrzezeniem limitdw dziennych;

§ 44 ust. 2 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Zmiana redakcyjna i porzagdkowa

6. | §2pkt14)

14) instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub
uzgodniony przez posiadacza karty/uzytkownika karty i bank
zbiér  procedur,  wykorzystywane  przez posiadacza
karty/uzytkownika karty do ztozenia zlecenia ptatniczego

§ 2 pkt 18)
18) instrument ptatniczy — karte lub karte zblizeniowsa;

§ 44 ust. 2 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Zmiana redakcyjna i porzadkowa.
Uproszczenie definicji.

7. | §2pkt16)

16) limit operacji bezgotéwkowych — ustalong przez bank
maksymalng, dzienng kwote operacji bezgotéwkowych, ktére
mogg by¢  dokonywane  w placowkach  handlowych
i ustugowych akceptujgcych karty;

§ 2 pkt 20)

20) limit transakcji bezgotowkowych — ustalong przez bank
maksymalng, dzienng kwote operacji bezgotéwkowych, ktére moga
by¢ dokonywane w placdwkach handlowych i ustugowych
akceptujacych karty;

§ 44 ust. 2 pkt 5
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Zmiana redakcyjna i porzagdkowa. Zmiana
pojecia , Limit operacji bezgotéwkowych”
na ,limit transakcji bezgotowkowych”

8. Dodano zapisy

§ 2 pkt 22)

§ 44 ust. 2 pkt 1 w zw.

Whprowadzenie definicji marzy kursowej z
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22) marza kursowa - kwota facznych optfat za przeliczenie waluty w
transakcji  pfatniczej (przewalutowanie) stanowigca wartosé
procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski
Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za pfatnosci
transgraniczne w Unii i opfat za przeliczenie waluty;

Dotychczasowe pkt 18-58 § 2 otrzymuja odpowiednio numeracje 23-63

z pkt. 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

uwagi na konieczno$¢ dostosowania
zapisow regulaminu do przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia
19 marca 2019 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty

9. § 2 pkt 19) § 2 pkt 24) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzgdkowa.
19) odbiorca — osobe, bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych | 24) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna | Regulaminu Rozbudowanie definicji.
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczych, o ktérych nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdoInos¢ | funkcjonowania kart
mowa w regulaminie, w tym akceptanta; prawng, bedaca odbiorcg Srodkdw pienieznych, stanowigcych przedptaconych.
przedmiot transakcji, np. akceptant;
10. | §2 pkt 23) § 2 pkt 28) § 44 ust. 2 pkt 5 w zw. Zmiana porzadkowa wynikajgca ze zmiany
23) Portfel SGB — aplikacje udostgpniong przez bank, instalowang | 28) Portfel SGB — aplikacje udostepniong przez Bank instalowang przez | z 7 Regulaminu zakresu $wiadczonych ustug polegajaca na
przez posiadacza karty/uzytkownika karty na urzadzeniu posiadacza karty/uzytkownika karty na urzadzeniu mobilnym, | funkcjonowania kart wycofaniu Portfela SGB w zakresie obstugi
mobilnym, umozliwiajgcg korzystanie z udostepnionych ustug; umozliwiajaca korzystanie przedptaconych. kart przedptaconych dla klientéw
instalacja aplikacji nastepuje po zawarciu umowy licencyjnej z udostepnionych ustug; instalacja aplikacji nastepuje po zawarciu indywidulanych
dotyczacej korzystania z Portfela SGB; wzér umowy licencyjnej umowy licencyjnej dotyczacej korzystania z Portfela SGB; wzor umowy
na korzystanie z Portfela SGB znajduje sie na stronie licencyjnej na korzystanie z Portfela SGB znajduje sie na stronie
internetowej banku; internetowej banku;
11. | §2 pkt41) § 2 pkt 46) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna i porzgdkowa.
41) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) —transakcje | 46) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) —transakcje | Regulaminu Uproszczenie definicji
bezgotéwkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie bezgotdwkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo- | funkcjonowania kart
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, przedptaconych.
zblizeniowym, polegajagcg na realizacji ptatnosci poprzez polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty, urzgdzenia
zblizenie  karty, urzadzenia mobilnego do  czytnika mobilnego do czytnika zblizeniowego;;
zblizeniowego; warunkiem dokonywania transakgji
zblizeniowych jest posiadanie karty i/lub urzadzenia mobilnego
wyposazonych w takg funkcjonalnos¢;
12. | §3ust. 2 pkt1) § 3 ust. 2 pkt 1) § 46 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna .

1) wydawana w ramach miedzynarodowej organizacji pfatniczej
Mastercard, (od 1 stycznia 2021 r. krtan wydawana jest z
funkcjg zblizeniowa, posiadacz karty/uzytkownik karty ma
mozliwos¢ wytaczenia funkcji zblizeniowej na karcie),

1) wydawana w ramach miedzynarodowej organizacji ptatniczej
Mastercard, (od 1 stycznia 2021 r. karta wydawana jest z funkcja
zblizeniowg, posiadacz karty/uzytkownik karty ma mozliwos¢
wytgczenia funkcji zblizeniowej na karcie),

Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.
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13. | §3ust. 4 §3ust. 4 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna —w zwigzku ze zmiang
4.Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i operacji | 4. Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i transakcji | Regulaminu definicji
bezgotéwkowych podane sg w zataczniku nr 4 do niniejszego bezgotowkowych podane sa w zafaczniku nr 4 do niniejszego | funkcjonowania kart
regulaminu. regulaminu. przedptaconych.
14. | § 4 ust. 2 pkt 2) § 4 ust. 2 pkt 2) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odlegtoéc), | 2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odlegtoé¢), | Regulaminu odwotania w pkt. c)
ktérych  autoryzacja  przebiega zgodnie z ,Zasadami ktérych autoryzacja przebiega zgodnie z ,Zasadami funkcjonowania | funkcjonowania kart
funkcjonowania ustugi 3D-Secure”, stanowigcymi zatgcznik nr ustugi 3D-Secure”, stanowigcymi zatacznik nr 5 do regulaminu, albo przedptaconych.
5 doregulaminu, albo polega na podaniu prawidtiowego polega na podaniu prawidtowego numeru karty i daty waznosci —
numeru karty i daty waznosci — operacje zaptaty kartg za: operacje zaptaty kartg za:
a) zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary | a) zamodwione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje
(operacje typu mail order/telephone order — MOTO), typu mail order/telephone order — MOTO),
b) zakupiony towar za posrednictwem internetu, b) zakupiony towar za posrednictwem internetu,
c) przyszte ptatnosci okresowe (np. ptatnosci | c) przyszte ptatnosci okresowe (np. ptatnosci abonamentowe
abonamentowe/cykliczne); /cykliczne);
z zastrzezeniem ust. 4. z zastrzezeniem ust. 3.
15. | §4ust. 4-5 § 4 ust. 4-5 § 44 ust. 2 pkt 5 Doprecyzowanie zapisu. Zmiana
4. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zfozenia | 4. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zfozenia przez | Regulaminu redakcyjna polegajaca na zmianie
przez posiadacza karty/uzytkownika karty wtasnorecznego posiadacza karty/uzytkownika karty wfasnorgcznego podpisu na | funkcjonowania kart odwotania
podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, przedptaconych.
podpisu na karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez bank
wymaganych przez bank informacji; zatwierdzenie PIN-em lub informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane
podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji w przypadku operacji okreslonych w ust. 2 pkt 2) oraz w
okreslonych w ust. 3 pkt 2) oraz w urzadzeniach urzadzeniach samoobstugowych, z zastrzezeniem ust. 5.
samoobstugowych, z zastrzezeniem ust. 6. 5. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych kartg
5. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych kartg zblizeniowa, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w
zblizeniowg, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, ktérym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym
w ktérym mozna dokonac transakcji zblizeniowej ,przy czym do do kwoty limitu pojedyncze]j transakcji zblizeniowej okreslonej w
kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w zataczniku nr 4 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢ wymagany
zafaczniku nr 4 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢ podpis ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod
wymagany podpis ani PIN. warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji
stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN
16. | §4 ust. 8 § 4 ust. 8 § 44 ust. 2 pkt 1 w zw. Dodanie zapiséw dotyczacych autoryzacji

8. Bank moze nie stosowacd silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku transakcji
dokonywanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), jezeli strona transakcji nie umozliwia zastosowania

8. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku:
1) transakcji dokonywanych poza EOG,
2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

z pkt. 5 Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

transakcji ptatniczych niewymagajgcych
stosowania przez Bank silnego
uwierzytelnienia klienta zgodnie z
Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji
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silnego uwierzytelniania.

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzgcych do
regulowania optat za przejazd lub postdj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego sie na liscie
zaufanych odbiorcow, utworzonej uprzednio przez uzytkownika
karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub
zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbyto sie przy
zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, ktora
Bank uzna za charakteryzujgcg sie niskim poziomem ryzyka
zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji Banku.

(UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w
odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i
bezpiecznych otwartych standardow
komunikacji.

17. | Dodano zapis §7ust. 7 § 44 ust. 2 pkt 6 Zmiana o charakterze informacyjnym w
7. Po wprowadzeniu przez bank ustugi wydawania duplikatu karty, | Regulaminu zwiazku z planowanym przez bank
posiadacz karty bedzie mdgt wystapi¢ do banku z wnioskiem o wydanie | funkcjonowania kart wdrozeniem nowej ustugi
duplikatu karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN. Informacja o przedptaconych.
wprowadzeniu przez bank ustugi wydawania duplikatu karty zostanie
zamieszczona na stronie internetowej banku. Uszkodzong karte nalezy
zniszczy¢ przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub
mikroprocesor oraz numer karty.
18. | § 8 pkt6) § 8 pkt 6) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
6) nieudostepniania karty, urzadzenia mobilnego z | 6) nieudostepniania karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowanym | Regulaminu zapisu
zainstalowanym Portfelem SGB, PIN oraz indywidualnych Portfelem SGB, PIN oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych, | funkcjonowania kart
danych uwierzytelniajacych , w tym hasta 3D Secure osobom w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne osobom przedptaconych.
nieuprawnionym; nieuprawnionym;
19. | §8pkt8) § 8 pkt 8) § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
8) niezwtocznego zgfoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia | 8) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo | Regulaminu odwotania
albo nieuprawnionego uzycia karty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego  uzycia karty/urzadzenia  mobilnego lub | funkcjonowania kart
nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego zgodnie przedptaconych.
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 24;
z zasadami okreslonymi w § 23;
20. | §18ust. 7 §18 ust. 7 § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana porzadkowa polegajaca na

7.W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych posiadacz
karty/posiadacz rachunku/uzytkownik karty uprawniony jest
do ztozenia reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych w § 20.

7. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie  wykonanych  transakcji  ptatniczych  posiadacz
karty/posiadacz  rachunku/uzytkownik  karty  uprawniony jest
do ztozenia reklamacji w trybie i na zasadach okreslonych w § 21.

Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

zmianie odwotania
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21. Dodanie zapisu

§19

Bank przesyta nieodptatnie uzytkownikowi karty, informacje o marzy
kursowej w formie wiadomosci elektronicznej email lub sms, na adres
email lub numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika
karty w Banku. Informacje o marzy kursowej Bank przesyta
bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego przeprowadzanego w
krajach EOG w walutach tych krajow, innych niz waluta rachunku, do
ktérego wydana jest karta, dotyczacego wyptaty gotowki z bankomatu
lub ptatnosci kartg w punkcie sprzedazy. Bank przesyta informacje o
marzy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym
miesigcu kalendarzowym. Uzytkownik karty moze zrezygnowaé z
otrzymywania informacji. Szczegdty dotyczace mozliwosci rezygnacji i
ponownego wiaczenia ustugi znajdujg sie na stronie internetowe;j
Banku.

Dotychczasowe § 19-50 § 2 otrzymujg odpowiednio numeracje 20-52

§44 ust. 2pktilwz z
5 Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.

Dodanie zapisu wprowadzajacego ustuge
majaca na celu dostosowanie zapisow
regulaminu do zmiany przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego Rady (UE) 2019/518 z dnia
19 marca 2019 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009

w odniesieniu do niektorych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty

22. | §20ust. 1 pkt2)

§ 21 ust. 1 pkt 2)

§ 44 ust. 2 pkt 5

Zmiana redakcyjna i porzagdkowa

2) telefonicznie w formie ustnej przez kontakt Call Center, | 2) telefonicznie w formie ustnej przez kontakt Call Center, , Regulaminu
ktérego numery podawane sg na stronie internetowej banku, funkcjonowania kart
przedptaconych.
23. | §20"ust. 3 § 22 ust. 3 § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana porzadkowa polegajaca na
3. Posiadacz karty/uzytkownik karty sktada wniosek o ustuge | 3. Posiadacz karty/uzytkownik karty sktada wniosek o ustuge chargeback | Regulaminu zmianie odwotania
chargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w niezwfocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu | funkcjonowania kart
ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w przedptaconych.

zasadami okreslonymi w § 20.

§ 21.

24, § 20" ust. 4 pkt b)

§ 22 ust. 4 pkt b)

§ 44 ust. 2 pkt7

Zmiana porzadkowa polegajaca na

b) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje wskazane w § | b) pisemne wyjasnienie zawierajace informacje wskazane w § 21 ust. 5 Regulaminu zmianie odwotania
20 ust. 5, funkcjonowania kart
przedptaconych.
25. | §21lustl §23 ustl § 44 ust. 2 pkt 5, 7 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Klient moze skfada¢ do banku skargi — oswiadczenia nie | 1. Klient moze skfada¢ do banku skargi — oswiadczenia nie bedace | Regulaminu zapisu.
bedgce reklamacjami w zakresie dotyczagcym wykonywanej reklamacjami w zakresie dotyczacych ustug swiadczonych przez | funkcjonowania kart
przez bank dziatalnosci. bank lub wykonywanej przez bank dziatalnosci. przedptaconych.
26. §21ust3 §23 ust3 § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
3. Do skarg i wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia | 3. Do skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio postanowienia | Regulaminu odwotania

niniejszego rozdziatu za wyjatkiem § 22 ust. 2 pkt 5) i ust. 3 (w

niniejszego rozdziatu za wyjgtkiem § 24 ust. 3 pkt 5) i ust. 4 (w

funkcjonowania kart
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zakresie w jakim dotyczg Rzecznika Finansowego) zakresie w jakim dotyczg Rzecznika Finansowego). przedptaconych.
27. §22 §24 § 44 ust. 2 pkt 5, 7 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji | 1. Bank jest podmiotem podlegajagcym nadzorowi Komisji Nadzoru | Regulaminu zapisu.
Nadzoru Finansowego. Finansowego. funkcjonowania kart
2. 0Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient | 2. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do przedptaconych.
moze: Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
1) odwotaé sie do wyziszych szczebli decyzyjnych banku, w | 3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:
tym do Rady Nadzorczej banku, 1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu banku, a w przypadku ztozenia
2) odwotac sie do Prezesa Zarzadu banku, a w przypadku skargi na dziatalnos$¢ Zarzagdu do Rady Nadzorczej banku, poprzez
ztozenia skargi na dziatalnos¢ Zarzadu do Rady Nadzorczej ztozenie odwotania w formie i miejscu wtasciwym dla reklamaciji;
banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu 2) ztozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru
wtasciwym dla reklamacji; Finansowego;
3) ztozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru 3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdéw
Finansowego; Polskich,
4) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku 4) skierowac sprawe do sgdu powszechnego;
Bankow Polskich, 5) skierowa¢ sprawe do miejskich i powiatowych rzecznikdw
5) skierowaé sprawe do sadu powszechnego; konsumentéw.
6) skierowac sprawe do miejskich i powiatowych rzecznikéw 6) w przypadku klientéw bedacych osobami fizycznymi ztozy¢
konsumentéw. wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozpatrzenia
7) w przypadku klientéw bedacych osobami fizycznymi ztozy¢ sprawy.
whniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania | 4. Rzecznik Finansowy oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
sporu. Finansowego s podmiotami uprawnionym do prowadzenia
3. Rzecznik finansowy oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw
Finansowego s3 podmiotami uprawnionym do prowadzenia konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania pozasgdowych rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Adres strony
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 internetowej Rzecznika Finansowego to www.rf.gov.pl, adres strony
wrzesnia 2016 r. o pozasadowych rozwigzywaniu sporow internetowej Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
konsumenckich. Adres strony internetowej Rzecznika to www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.
Finansowego to www.rf.gov.pl, adres strony internetowej
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego to
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.
28. §23 §25 § 44 ust. 2 pkt 5, Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Karta moze zostac zastrzezona przez: 1. Karta moze zosta¢ zablokowana/zastrzezona przez: 7Regulaminu zapisu.
1) bank, w przypadkach okreslonych w regulaminie lub w 1) bank, w przypadkach okreslonych w regulaminie lub w umowie, | funkcjonowania kart
umowie, 2) posiadacza karty/uzytkownika karty. przedptaconych.
2) posiadacza karty/uzytkownika karty. 2. Uzytkownik karty moze zablokowac i odblokowaé karte w aplikacji
2. Na wniosek posiadacza rachunku/posiadacza karty, bank moze mobilnej oraz w bankowosci internetowej.

40



http://www.rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

Zatgcznik nr 1 do pisma nr 70/Zarzad/2021

zastrzec kilka badz wszystkie karty wydane dla uzytkownikow. 3. Nawniosek posiadacza rachunku/posiadacza karty, bank moze zastrzec
kilka badz wszystkie karty wydane dla uzytkownikow.
29. § 24 ust. 2-3) § 26 ust. 2-3) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
2. Zastrzezenia karty mozna dokonac¢ przez catg dobe, 7 dni w | 2. Zastrzezenia karty mozna dokonac przez cata dobe, 7 dni w | Regulaminu zapisu
tygodniu, dzwonigc na numer telefonu wskazany na stronie tygodniu: funkcjonowania kart
internetowej banku oraz w komunikatach lub materiatach 1) dzwonigc na Call Center, przedptaconych.
informacyjnych dostepnych w placéwkach banku. 2) w bankowosci internetowe;j.
3. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca 3. Zastrzezenie, o ktdrym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca
terminu waznosci karty, powodujgc niemozliwos¢ dalszego terminu waznosci karty, powodujgc brak mozliwosci dalszego
postugiwania sie kartg. postugiwania sie karta.
30. §25 § 27 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
Posiadacz karty/uzytkownik karty: Posiadacz karty/uzytkownik karty nie moze postugiwa¢ sie karta | Regulaminu
1) zobowigzany jest do zniszczenia odzyskanej karty, ktdéra | zastrzezona, o utracie, ktérej powiadomit Bank, a odzyskang karte | funkcjonowania kart
uprzednio zostata zastrzezona, nalezy zniszczy¢. przedptaconych.
2) nie moze postugiwac sie odzyskang kartg, ktéra uprzednio
zostafa zastrzezona.
31. | §26 §28 § 44 ust. 2 pkt 5, Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie
1. Bank uprawniony jest do zastrzezenia karty w przypadku: 1. Bank uprawniony jest do zastrzezenia/zablokowania karty w | 7Regulaminu zapisu.
1) wygasniecia lub rozwigzania umowy; przypadku: funkcjonowania kart
2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem 1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w przedptaconych.

karty tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na karcie
zostaty lub mogty zostaé pozyskane przez osoby
nieuprawnione;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

2. Bank informuje posiadacza karty/posiadacza
rachunku/uzytkownika karty o zamiarze zastrzezenia karty,
przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe -
niezwtocznie po jej zastrzezeniu, telefonicznie lub pisemnie.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli
przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na wniosek
posiadacza rachunku/posiadacza karty, bank wydaje nowg
karte.

5. Bank ma prawo zablokowaé karte z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty w przypadku podejrzenia, ze dane

tym w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub
zagrozen dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogty zostac¢ pozyskane przez osoby
nieuprawnione,

uzasadnionego  podejrzenia  uzycia karty przez osoby
nieuprawnione,
umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej przez posiadacza karty/uzytkownika karty,
uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zostaé¢ lub zostata
wykorzystana przez posiadacza karty/uzytkownika karty w sposéb
niezgodny z regulaminem.

2.Ponadto Bank zastrzega karte w przypadku wygasniecia lub
rozwigzania umowy.

3.Bank informuje telefonicznie lub  pisemnie  posiadacza
karty/posiadacza  rachunku/uzytkownika karty o  zamiarze
zastrzezenia karty, z powoddw okreslonych w ust. 1 pkt 1i 2 przed jej

Za

strzezeniem/zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
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karty zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby
nieuprawnione lub ze kartg postuguje sie osoba
nieuprawniona, w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia karty  lub umyslnego  doprowadzenia  do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

6. Bank informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o zamiarze
zablokowania karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest
to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, telefonicznie
lub pisemnie. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu instrumentu bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

7. Bank odblokowuje karte albo zastepuje go nowym, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

8. Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji w
postaci wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu
wskazany w banku do kontaktu, co do ktérej ma watpliwosci
czy zostata zainicjowana przez posiadacza karty/uzytkownika
karty.

9. Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 8 nie zwalnia
posiadacza  karty/uzytkownika karty z biezgcego i
niezwtocznego  informowania  banku o  wystgpieniu
nieautoryzowanych transakcjach na rachunku, ani tez nie ma
wptywu na zapisy regulaminu w zakresie przejecia
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje.

10. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
jest nieodptatne, a posiadacz karty/uzytkownik karty
kontaktujgc sie z bankiem telefonicznie lub pisemnie, moze
zrezygnowac z tego typu powiadomien.

niezwtocznie po jej zastrzezeniu/zablokowaniu z zastrzezeniem ust. 6.

4.W sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, na wniosek posiadacza
rachunku/posiadacza karty, bank wydaje nowg karte.

5.Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty,
jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw

7.Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji co do
ktérej ma watpliwosci czy zostata zainicjowana przez posiadacza
karty/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu wskazany przez posiadacza karty/uzytkownika karty do
kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bank powiadomi
posiadacza karty/uzytkownika na stronie internetowej Banku.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 8 nie zwalnia posiadacza

karty/uzytkownika karty z obowigzku niezwtocznego poinformowania
Banku o wystgpieniu nieautoryzowanych transakcji, ani tez nie ma
wptywu na postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z
tytutu nieautoryzowanych transakc;ji.

9. Powiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu jest
nieodptatne, a posiadacz karty/uzytkownik karty moze telefonicznie
lub pisemnie, zgtosi¢ w placdwce Banku rezygnacje z otrzymywania
powiadomien.

32. | §27 ust.1 §29ust. 1 § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
1. Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 31, w przypadku wystagpienia | 1. Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 33, w przypadku wystgpienia | Regulaminu odwotania
nieautoryzowanej przez posiadacza karty/uzytkownika karty nieautoryzowanej przez posiadacza karty/uzytkownika karty | funkcjonowania kart
transakcji ptatnicze;j. transakcji ptatniczej przedptaconych.
33. | §27 ust. 3 pkt 1) § 29 ust. 3 pkt 1) § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
1) o ktérych mowa w § 28 ust. 2, 1) o ktérych mowa w § 30 ust. 2, Regulaminu odwotania
funkcjonowania kart
przedptaconych.
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34, | §28ust. 2 pkt 1) § 30 ust. 2 pkt 1) § 44 ust. 2 pkt, Zmiana redakcyjna polegajgca na zmianie
1) jezeli wykaze brak powiadomienia w terminie, o ktérym mowaw | 1) jezeli wykaze brak powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w § | 7Regulaminu odwotania
§ 19 ust. 4; 20 ust. 4; funkcjonowania kart
przedptaconych.
35. | §31ust. 1-2 § 33 ust. 1-2 § 44 ust. 2 pkt 7 Zmiana redakcyjna polegajaca na zmianie
1. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢ za autoryzowane | 1.Posiadacz karty/uzytkownik karty ponosi odpowiedzialno$¢ za | Regulaminu odwotania numeracji
transakcje pfatnicze oraz inne autoryzowane operacje autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne autoryzowane operacje | funkcjonowania kart
okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przy uzyciu okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przy uzyciu karty. przedptaconych.
karty. 2. Posiadacza karty obcigzajg operacje dokonane przez uzytkownikow
2. Posiadacza karty obcigzajg operacje dokonane przez kart oraz osoby, ktérym posiadacz karty/uzytkownik karty udostepnit
uzytkownikébw  kart oraz osoby, ktéorym posiadacz karte lub ujawnit PIN lub indywidualne dane uwierzytelniajgce.
karty/uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN lub Posiadacz karty/uzytkownik karty odpowiada za skutki wynikte z
indywidualne dane uwierzytelniajgce. Posiadacz karty podania btednego unikatowego identyfikatora — numeru rachunku
odpowiada za skutki wynikte z podania btednego unikatowego bankowego, ktdry zgodnie ze zleceniem ptfatniczym ma by¢ uznany
identyfikatora — numeru rachunku bankowego, ktéry zgodnie lub obcigzony, bez wzgledu na dostarczone inne informacje
ze zleceniem ptatniczym ma by¢ uznany lub obcigzony, bez dodatkowe.
wzgledu na dostarczone inne informacje dodatkowe.
36. | §31 ust. 3 pkt2) § 33 ust. 3 pkt 2) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
2) przywfaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia | 2) przywifaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia bedacego | Regulaminu
bedacego wynikiem niedochowania obowigzkdw okreslonych wynikiem niedochowania obowigzkdw okreslonych w § 26 ust. 1 | funkcjonowania kart
w § 24 ust. 1 lub jej nieuprawnionego uzycia bedacego lub jej nieuprawnionego uzycia bedacego wynikiem niedochowania przedptaconych.
wynikiem niedochowania obowigzkéw okreslonych w § 32 ust. obowigzkéw okreslonych w § 34 ust. 1.
1.
37. | §31ust. 4 §33ust. 4 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
4. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje w | 4. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej | Regulaminu
petnej wysokosci, jezeli posiadacz karty/ uzytkownik karty wysokosci, jezeli posiadacz karty/ uzytkownik karty doprowadzit do | funkcjonowania kart
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub nich umyslnie albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem przedptaconych.
bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia przez razacego niedbalstwa naruszenia przez posiadacza karty lub
posiadacza karty lub uzytkownika karty, co najmniej jednego uzytkownika karty, co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w
z obowigzkdéw okreslonych w § 8 pkt 1-3, 4 i pkt 6. § 8 pkt 1- 6.
38. | §31ust.7 §33ust. 7 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna

7. Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, jezeli bank nie umozliwit dokonania zgtoszenia
zastrzezenia, o ktorym mowa w § 24 ust. 1, w kazdym czasie,
chyba ze doszto donich z winy umysinej odpowiednio
posiadacza karty/uzytkownika karty.

7.

Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, jezeli bank nie umozliwit dokonania zgtoszenia
zastrzezenia, o ktérym mowa w § 25 ust. 1, w kazdym czasie, chyba
ze doszto donich z winy umysinej odpowiednio posiadacza
karty/uzytkownika karty.

Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.
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39. | §32 §34 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
Bank odpowiada za skutki lub szkody, z zastrzezeniem § 37 i § 38, | Bank odpowiada za skutki lub szkody, z zastrzezeniem § 39 i § 40, w | Regulaminu
w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej przez posiadacza | przypadku wystgpienia nieautoryzowanej przez posiadacza | funkcjonowania kart
rachunku/uzytkownika karty transakcji ptatnicze;j. rachunku/uzytkownika karty transakcji ptatniczej. przedptaconych.
40. § 33 ust. 2 pkt 1) § 35 ust. 2 pkt 1) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
1) o ktérych mowa w § 29 ust. 4, 1) o ktérych mowa w § 33 ust. 4, Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych.
41. | §35ust.4-5 § 37 ust. 4-5 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
4. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane | 4. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w | Regulaminu
transakcje w petnej wysokosci, jezeli posiadacz rachunku/ petnej wysokosci, jezeli posiadacz rachunku/ uzytkownik karty funkcjonowania kart
uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego Ilub przedptaconych.
umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przez
naruszenia przez posiadacza karty lub uzytkownika karty co posiadacza karty lub uzytkownika karty co najmniej jednego z
najmniej jednego z obowigzkdéw okreslonych w § 8 pkt 1-3, 4 i obowigzkdéw okreslonych w § 8 pkt 1- 6.
pkt 6. 5. Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane po dokonaniu
5. Posiadacza rachunku obcigzajg operacje dokonane po zastrzezenia zgodnie z § 26 ust. 1, jesli doszto do nich z winy umysinej
dokonaniu zastrzezenia zgodnie z § 24 ust. 1, jesli doszto odpowiednio posiadacza rachunku/uzytkownika karty.
donich z winy umyslnej odpowiednio posiadacza
rachunku/uzytkownika karty.
42. § 37 pkt 14) § 39 pkt 14) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
14) zaniechania  przez  uzytkownika karty postgpowania | 14) zaniechania przez uzytkownika karty postepowania okreslonego | Regulaminu
okreslonego w § 24; w § 26; funkcjonowania kart
przedptaconych.
43, § 40 ust. 5 pkt 1-4) § 42 ust. 5 pkt 1-4) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
1) wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec posiadacza | 1) wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec posiadacza karty, Regulaminu
karty, 2) stwierdzenie przez bank po otrzymaniu przez posiadacza karty, | funkcjonowania kart
2) stwierdzenia przez bank po otrzymaniu przez posiadacza niezgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym ktéregokolwiek z przedptaconych.
karty, niezgodnosci ze stanem faktycznym Ilub prawnym oswiadczen posiadacza karty ztozonego we wniosku o karte lub
ktéregokolwiek z oswiadczen posiadacza karty ztozonego we innym dokumencie ztozonym w banku w zwigzku z ubieganiem sie
whniosku o karte lub innym dokumencie ztozonym w banku w karte albo stwierdzenia niezgodnosci ze stanem faktycznym lub
zwigzku z ubieganiem sie karte albo stwierdzenia niezgodnosci prawnym dokumentéw dostarczonych przez posiadacza karty w
ze stanem  faktycznym lub  prawnym  dokumentéw trakcie trwania umowy,
dostarczonych przez posiadacza karty w trakcie trwania | 3) popetnienie przestepstwa przy uzyciu karty lub dotyczacego karty,
umowy, 4) niekorzystanie z karty przez okres co najmniej 6 miesiecy,
3) popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty lub dotyczgcego
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karty,
4) niekorzystania z karty przez okres co najmniej 6 miesiecy,

44, § 40 ust. 6 pkt 4) § 42 ust. 6 pkt 4) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w § 44 ust. 4 -z | 4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w § 46 ust. 4 - z dniem | Regulaminu
dniem poprzedzajagcym dziern wejscia w zycie proponowanych poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, funkcjonowania kart
zmian, przedptaconych.
45, §42 ust. 8 §44 ust. 8 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
8. O wprowadzonych zmianach, bank zawiadamia posiadacza | 8. O wprowadzonych zmianach, bank zawiadamia posiadacza karty na | Regulaminu
karty na zasadach i trybie analogicznym, jak dla zmiany zasadach i trybie analogicznym, jak dla zmiany regulaminu | funkcjonowania kart
regulaminu okredlonych w § 44 ust. 3-6. okreslonych w § 46 ust. 3-6. przedptaconych.

46. § 45 ust. 8-13 § 45 ust. 5-10 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana porzadkowa, zmiana numeracji
Regulaminu ustepow
funkcjonowania kart
przedptaconych.

47. §43 ust. 10 §45ust. 7 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna

10. O wprowadzonych zmianach bank zawiadamia posiadacza | 7. O wprowadzonych zmianach bank zawiadamia posiadacza rachunku | Regulaminu
rachunku na zasadach i w trybie analogicznym, jak dla na zasadach i w trybie analogicznym, jak dla zmiany regulaminu | funkcjonowania kart
zmiany regulaminu okreslonych w § 44 ust. 3-6. okreslonych w § 46 ust. 3-6. przedptaconych.
48. § 45 ust. 13 § 45 ust. 10 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
13. Jezeli, w terminie okreslonym w § 44 ust. 3 pkt 2), posiadacz | 10. Jezeli, w terminie okreSlonym w § 46 ust. 3 pkt 2), posiadacz | Regulaminu
rachunku nie odméwi przyjecia wprowadzonej przez bank rachunku nie odmowi przyjecia wprowadzonej przez bank zmiany, | funkcjonowania kart
zmiany, uznaje sig, ze zmiana zostata przez niego przyjeta uznaje sie, ze zmiana zostata przez niego przyjeta i obowigzuje przedptaconych.
i obowigzuje strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej
o0 wprowadzonej zmianie. zmianie.
49. § 50 ust. 2 § 52 ust. 2 § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
2. Informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie | 2. Informacje o0 uczestnictwie w obowigzkowym systemie | Regulaminu
gwarantowania depozytéw i zasadach jego funkcjonowania, gwarantowania depozyt6w i zasadach jego funkcjonowania, w tym | funkcjonowania kart
w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujgcej przedptaconych.

przystugujacej ze strony tego systemu, w tym kwocie
okreslajacej maksymalng wysokosé gwarancji oraz rodzaje
0s6b i podmiotéw, ktére mogg by¢ uznane za deponenta
okreslone sg w arkuszu informacyjnym — doreczanym
klientowi przed zawarciem umowy, nastepnie co najmniej raz
w roku w sposoéb okreslony w § 44 ust.3.

ze strony tego systemu, w tym kwocie okreslajgcej maksymalng
wysokos$é gwarancji oraz rodzaje oséb i podmiotéw, ktére moga
by¢ uznane za deponenta okreslone sg w arkuszu informacyjnym —
doreczanym klientowi przed zawarciem umowy, nastepnie co
najmniej raz w roku w sposéb okreslony w § 46 ust.3.

Zatacznik nr 1 Szczegétowe zasady wydawania i funkcjonowania kart przedptaconych dla klientéw indywidualnych.
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1. § 1 pkt 1) § 1 pkt1) § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana zapisu polegajaca na
1) uiszczenie optaty za karte w kwocie okreslonej w taryfie, 1) uiszczenie optaty rocznej za karte w kwocie okreslonej w taryfie, Regulaminu doprecyzowaniu terminu, w jakim
funkcjonowania kart uiszczana jest optata roczna
przedptaconych.
Zatacznik nr 4 Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych
1. Zatgcznik nr 4 Standardowe limity dzienne wyptat gotdéwki | Zatacznik nr 4 Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki i transakcji § 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna
i operacji bezgotdwkowych bezgotéwkowych Regulaminu
funkcjonowania kart
Rodzaj karty Dzienny limit | Dzienny limit transakcji Rodzaj karty Standardowy |Standardowy dzienny limit | | or;6qptaconych.
wyptat gotédwki bezgotéwkowych dzienny limit transakcji
(w tym internetowych) wyptat gotowki bezgotéwkowych
Mastercard dla 1.500 zt 3.000 zt (w tym internetowych)
klientéw Mastercard dla 1.500 zt 3.000 zt
indywidualnych klientow
Mastercard dla 1.500 zt 3.000 zt indywidualnych
klientéw Mastercard dla 1.500 zt 3.000 zt
instytucjonalnych klientow
Karta $wiadczeniowa 500 zt 500 zt instytucjonalnych
Karta swiadczeniowa 500 zt 500 zt

Zatacznik nr 5 Zasady funkcjonowania ustugi 3D-Secure

1. §1 §1
3D-Secure dokonanie

§ 44 ust. 2 pkt 5 Zmiana redakcyjna, doprecyzowanie

1. Ustuga jest ustugg umozliwiajaca 1. Ustuga 3D-Secure jest ustugg dodatkowego potwierdzania transakcji | Regulaminu zapisu
transakcji bezgotdwkowej w internecie, u akceptantéw bezgotowkowych, dokonywanych bez fizycznego uzycia karty, za | funkcjonowania kart
udostepniajacych te ustuge, z wykorzystaniem odpowiedzi na posrednictwem  sieci internet, w serwisach internetowych przedptaconych.

pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza

karty/uzytkownika karty w banku i hasta 3D Secure.

udostepniajacych tego typu ustuge, z wykorzystaniem odpowiedzi na
pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza karty/uzytkownika

2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze ustali¢ odpowiedz na

pytanie weryfikacyjne, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej w
placéwce banku lub pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej banku.

Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu
transakcji w internecie jest jej dostepnos¢ w danym serwisie
internetowym.

W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotowkowej w

3. W przypadku dokonywania kartg transakcji

karty w Banku i hasta 3D Secure.

2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz

na pytanie weryfikacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, a takze
zablokowac ustuge 3D Secure w placéwce Banku lub pod numerem
telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku.

bezgotowkowej w
internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w zaleznosci
od wymagan akceptanta:
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internecie, autoryzacja transakcji polega na podaniu, w
zaleznosci od wymagan akceptanta :

1) wspierajgcego ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru
karty, daty waznosci i trzech cyfr nadrukowanych na
odwrocie karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzenia
transakcji w sposéb okreslony w ust. 1; brak potwierdzenia
transakcji w wymagany sposéb moze skutkowacd
niezrealizowaniem transakcji bezgotéwkowej;
niewspierajacego ustugi 3D-Secure - prawidiowego
numeru karty, daty waznosci i trzech cyfr nadrukowanych
na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidtowego
numeru karty i daty waznosci.

N
—

1)

2)

udostepniajgcego ustuge 3D-Secure — prawidiowego numeru
karty, daty waznosci i trzech cyfr nadrukowanych na odwrocie
karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzenia transakcji
w sposdb okreslony w ust. 1; brak potwierdzenia transakcji w
wymagany sposob moze skutkowaé niezrealizowaniem transakcji
bezgotowkowej;

nie udostepniajgcego ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru
karty, daty waznosci i trzech cyfr nadrukowanych na rewersie
karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidtowego numeru karty i daty
waznosci.

4. W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na pytanie

weryfikacyjne lub btednego hasta 3D- Secure, ustuga 3 D-Secure
zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zgtosié¢
whniosek o odblokowanie ustugi w placéwce Banku lub na call center.

Ponizej petna tres¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.
2.

Bank moze dokonac zmian w regulaminie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:

1)

wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujgcych bank zasad dokonywania

§ 44

czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczgcym kart przedptaconych,

wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczern saddéw, w tym sgdéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organdéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej

w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,

zmiany obowigzujacych bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicza,
dostosowanie do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktdérych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci

bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowga w zakresie dotyczacym ustug i produktéw okreslonych regulaminem,

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug i produktéw

okreslonych regulaminem,

zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym , o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,

zmiany oferowanych przez bank ustug, w tym w zakresie wydawania instrumentéw ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu.
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